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C6digo SGC-310-FO-04
Vers 6n 01
Descripci6n Formato
Fecha Octubre-28-2021

ACTA DE CAPACITACIONES Y 0
NrT.  824.ODD.785-2 SOCIALIZAcloNES

DATOS GENERALES

Fecha: 20/12/2023 Hora  lnicjo:4:00P.M.      HoraFinal:4:SOP.M.              I  NamerodeActa:   2023

Tipo de Reuni6n Ordinaria             I  X           Temas:    Uso    de    buz6n    de    sugerencias,       funciones    y

Extraordinaria   )                localizaci6n del sIAu y Deberes y Derechos.
Objetivo Socializar las funciones y  la  localizaci6n  del  (SIAu)  servicio  de  informaci6n  y  atenci6n

al  usuario,   el  uso adecuado del  buz6n  de sugerencias y  los  deberes   y derechos  de
los  usuanos     a   los  veedores  de  la  asociact6n  de  usuanos  del   Hospital   Local  deAguachica.

CONTENIDO
1.     RealizarcapydeberesydeAguachic acitaci6n  en   funciones y localizaci6n del SIAU,  uso adecuado del buz6n de sugerenciasderechosdelosusuariosalosveedoresdelaasociacj6ndeusuan.osdelHospitalLocala.

F`ECURSOS
Fisicos:  Auditorio  Hospital  Local de Aguachica
Tecnol6gicos:  Computador, Video Beam.
Humanos:  Nidia Angarita
Participantes: Asociaci6n de usuarios de la  ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITAC.ON
Se da inicio a la reunPosteriormentelapr i6n de asociaci6n de usuarios con la verificaci6n del qu6rum.ofesionaliniciaconlaformacj6nenfuncionesylocalizaci6n del  SIAU,  quien  manmesta

que:

EI  Servicio  de  InformSaludyProtecci6nS aci6n  y  Atenci6n  al  Usuano  (SIAU)  es  una  herramienta  disefiada  por el  Ministerio  deocialparamejorarlaprestaci6ndeservicios,tomandocomofuentelainformaci6ndel

usuario mediante quejas,  reclamos y sugerencias haciendo uso de sus derechos y deberes.

Asi mismo se da a conocer las funciones que tiene el SIAU   del ESE hospital local de Aguachica.

-       Orientar e informar a los usuarios los diferentes servicios que presta la instituci6n.
-      Gestiona r y agilizar las solicitudes de las histon'as clinicas que ameriten prontitud.
.      Tramitetomarlosde quejas y reclamos de los usuarios que reciben nuestros servicios lo cual nos permitecorrectivosparaseguirofreciendounserviciodecalidad.

I      Realizacnuestrosi6n  de  encuestas  en  los  servicios  ambulatorios,  para  medir el  grado  de  satisfacci6n  deusuarios.

-      Seguimiento   y   verlficaci6n   telef6nica   de   pacientes   hospitalizados,   con   el  fin   de   conocer  la
satisfacci6n del servicio reclbido.

•      Seguimiento  de  las  sugerencias  halladas  en  los  buzones  de  los  diferentes  servicios  de  la
instituci6n.

Seguidamente  se  lesclientesyusuariospelfuncionamientodeubicadosen: recuerda  que  el  buz6n  de sugerencias  es  un  instrumento  puesto a disposici6n  de  losarahacemosllegarlasobservacionesyreclamacionesqueestimenconvenientessobreIHospital,asicomoparalamejoradelacalidaddelosserviciosyqueseencuentran

Sede Barahoja:  unoSedeldema:Servicioen el servicio de  consulta extema y uno en el servicio de urgencia.deconsultaextema

Sede San Eduardo: Servicio de consulta extema
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Durante la capacitaci6n se recuerda  la importancia de recordar los deberes y derechos que tienen losusuariosconlainstituci6n.

DEBERES

1.     Proponer el auto ouidado el de  su familia y su comunidad,  cumplir con su tratamiento e  instruccionesdelpersonalmedico.

2.    Respetar el personal responsable de la prestaci6n y administraci6n de los servicios de salud
3.    Suministrar informaci6n  clara  y  veras,  sobre su estado  de salud,  identificaci6n  y tipo  de afiliaci6n  deseguridadsocial.

4.    Actuar de buena fe frente al sistema de salud.
5.    Asistir oportunamente  a las citas asignadas, y avisar24 horas antes en caso de no poder asistir.6.Cuidarlosbienesdelasinstituclonesyhacerusoracionaldelosrecursosyserviciosofi-ecidos7.Cancelar,cuandocorrespondalospagosquegeneraporsuatenci6nensalud.

DERECHOS

1.     Recibir una  atenci6n  Integral,  en  salud  con  calidad  prestada  por prestada  por  personal  capacitado,id6neoycomprometido.

2.    Recibir  un  trato  digno  y  amable,   que  respeten  sus  creencias,  costumbres  y  opiniones  sobre  suenfermedad.

3     Mantener  una  comunicaci6n  clara  con  el  personal  que  lo  atiende,  para  que  comprenda  mejor  suestadodesalud,eltratamientoyprocedimientosquelevanapracticar.4.Quesegaranticeunmanejoconfidencialdetodalainformaci6nquerecibaogenerelainstituci6ndurantesuprocesodeatenci6n.

5.    Recibir atenci6n en condiciones   de limpieza seguridad y privacidad`6.Recibirorechazarapoyoespiritualdeacuerdoconsureligi6noculto.Posteriormenteserealizaundialogodesaberesenarasdedespejarlasdudas que tengan   los veedores desaludenrelaci6naltematratado.

Finalmente  se  da  por  termlnada  la  capacitaci6n,   dando  las  gracias  por  la  participaci6n    brindada  por  laasociaci6ndeusuanosdelHospitalLocaldeAguachica.

EVALUACION DE ADHEF`ENCIASerealiz6mesaredondaydialogodesaberesconlosveedoresdesalud para mayor recepci6n  de laI.nformaci6n.

EVIDENCIAS•Evidenciafotoqfaficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se da por terminada la socializacion slendo las 4:30 p.in.
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