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PLAN DE COMUNICAC16N  E.S.E HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
2023

TEMA FECIJA CANALES  DE AREA

ATENCION RESPONSABLE

Derechos y deberes 10 de enero de 2023 Redes sociales SIAU -

de los usuarios Comiinicaciones

Derechos y deberes 17 de enero de 2023 Redes sociales SIAU -

de los usuarios Comunicaciones

Derechos y deberes 23 de enero de 2023 Redes sociales SIAU -

de los  usuarios Comunicaciones

Derechos y deberes 30 de enero de 2023 Redes sociales SIAU -

de  los  usuarios Comunicaciones

Derechos y deberes 6 de febrero de 2023 Redes sociales S'Au -
de  los  usuarios Comunicaciones

Derechos y deberes 13 de febrero de 2023 Redes sociales SIAU -

de  los  usuarios Comunicaciones

Derechos y deberes 23 de febrero de 2023 Redes sociales SIAu -
de los usuarios Comunicaciones

Dia  mundial del  Iider 11 de maya de 2023 Redes sociales Asociaci6n deUsuarlos

Reconocimiento a  laAsociaci6ndeusuarios 11 de mayo de 2023 Redes sociales SIAU

Dia  Nacional delusuario 11 de julia de 2023 Redes sociales SIAu

lnformaci6n sobrecuandodirigirseaSIAU 18 de julio de 2023 Redes sociales SIAU

Derechos y deberes 19 de julio de 2023 Redes sociales SIAu -
de  los  usuarios Comunlcaciones

Derechos y deberes 22 de agosto de 2023 Redes sociales S'AU -
cle  los  usuarios Comunicaciones

Dfa  mundialprevenci6n suicidio 12 de septiembre 2023 Redes sociales /conferenciaconpersonaladministrativos delHospitalLocaldeAguachica HLA

Conmemoraci6n Dia 13 de septiembre 2023 Jornada educativa HLA

Mundial  para  la con la poblaci6n de

prevenci6n  del barrio San Martin
Suicidio para  la  prevenci6ndelsuicidio.

Asistencia t6cnica 13 de diciembre de 2023 Charla de SIAU

servicios de asistencia t6cn'ica
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informaci6n y con los jefes de

atenci6n  al  usuario area  del  HLA

lnformaci6n sobre el 15 de diciembre de 2023 Charla a  los SIAU

sistema a  los  usuarios usuarios en  la saladeconsultaexternadelHLA

Socializaci6n sobre 20 de diciembre de 2023 Charla con  usuarios SIAU

regla mento devisitante y equipo del  HLA

lnformaci6n manejo 21 de diciembre de 2023 Medios de S'Au

de usuarios, comunicaci6n -
recepci6n de Emisora Campo
mensajes a trav€s delbuz6ndesugerencias. Serrano Radio

Socializaci6n 22 de diciembre de 2023 Charla a  los S'Au

portafolio de usuarios en  la sala

serv.icios,  mecanismos de consulta externa

y uso de buz6nsugerencias del  HLA

A continuaci6n. evidencias de lo expuesto en la tabla anterior.

10 de enero de 2023
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Recuerden que todos los usuaricx; tienen derechos y
deberes a los que pod fan acildir par@ optimizar los
servicios de atenci6n que  pfestamos en la E.S,E.

Recuerde que.
TIJ OPINION  ES IMPOBTANTE  PAPA NUESTf}A
INSTITuCioN.
•Salud,  Ca!idad  y Exceleticia   en el  Servicio'



17 de enero de 2023
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Recuerder` que todos los iisirarios tienen derechos y
deberes a los que podrdn acudlr para optimlzar los
serviclos de atenci6il que prestamos en la E.S E

:iFouep|*foq#eE:siMpoRTANTEPARANUESTRA
INSTITuC16N
`Salud.  Calidad y Excelencr8   en el Servlcio-
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23 de enero de 2023

::.,
Hospttal Local Do Aguachlca
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Recuerden Cue `odos los usua/ios tjetien derechos y
deberes a tos qua pod fan acudir p6ra optini\zaf los
servl'cios  de atencfon que prestamos erL la  E.S.E.

:EF#[#dq#eEsiMpoRTANTEPARANUES"A
INSTITUclbN.
•Sa[ild,  Calidad y Excelencl@ on ol  Se.Vlcio'



30 de enero de 2023

®':L:r#,i?='pl::.'c::,#:,afhhiejarL
30¢cenL.      I,

Ftecuerden que todos  los usuaiios tienen derechos y
deberes a los que pedr6n acudlr para optlmizar to§
servicios de atenci6n que prostamos en la E.S.E.

:3C6###eE.siMpoRTANTEPARANUES"A
INSTITUCION
•Salild,  Ca(idad y Ex[elencia en el Servicto'

6 de febrero de 2023

lL
iiospital Local De Aguachica
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Pecuerden que toclos tos usuarios tienen derechos y
deberes a tos que podrdn acudir pare optrfulzar los
servTcios de atertcl6n que piestamos en la E.S E.

:ic8#;dq#eE.siMpoRTANTEPARANUESTRA
INSTITUcldN,
~Salud,  Ca(idad  y Ereeleneia en el  Servicio.



13 de febrero de 2023

.£`   Hospital Local De Aguachica•®
I.!detrl)     tJ

Recuerden que todos los usuarios `ienen derechos y
deberes a los clue podr±n acudir para optintizar los
servicios de atenci6n qlJe prestamos en la E.S.E.

:fro:l#6q#e:s,MpOPITANTEPARANUESTRA
INSTITUC16N.
•Salud, Calidad y Excetencia en el Servicfo.

®

®

22 de febrero de 2023

•® Hospital Local De Aguechica
Publ  cado  par  Paola  Coii`reias  Naval i()

22defeb    a
Reciierden que todos los usuanos tl.enen derechos y
deberes a los que podfan aciidir para optimizar los
servicios de atenci6n que prestamos en la E.S.E.

:%C:%i%#e:siMpoRTANTEPARANUESTRA
iNSTrTuci6N.
"Salud, Calidad y Excelencia  en el Servicio"



11 de mayo de 2023

::.'
Hospltal Local De Aguachica
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Hay,11  de  Maya,  cos unimos 8 la celebracl6n del dla
del llder.  aquel que vela par el bienesta/ Integral de la
comunlded, agradeeiendo su compromise y
vocaci6n de servicio en el Hospital Local  de
Aguachiea.

Est8 iniciativa tuvt} buena apreciaclch de Gerencia y
Subgerencta Qiitenes apoyaron b actividad realizada
con el fm de exaltar la gran labor y compromlso que
lienen tos veedores en pro de tos servlcios que
brlnda esta instlluci6n a la comunided pare que se
hagan meforas c,on[inuas en le atena6n a lo§
dlferentes pacientes que reclbe y atiende. y no solo a
ellos,  sino tambi6n  contribulr incluso a  la tranqullidad
de los famn.iares do los mismos,
Cabe mencionar que estos veedores trabajan sln
inimo de lucto, velando y garantizarido que los
derechos y deberes de los usuarios se cumplan en
esta empresa.
La celebl.aci6n inici6 a !as a.00 a in. con un
acompaf`amiento aproximadamente de 25 veedores.

Li.irl`.-_A
11 de julio de 2023

0Hospital loc3l De AguachieaL`ijblicaoc   I)or   rt<io'`-,  Co.ttL`fa5   N`i. L\rr`\

a
1-.,I(   I,'1        <*

I  ll_|q,`it]i  i  z_`i`-r`.|  ^c        _`J`  c`\=  Cormemora  este  11  de

julio de 2023 a conmemorar el Dla Nacional del
Usuano.

Ios esperamos desde las 7:00 am  - 3.00 p.in  en la
sede Bare/aha a la fornada de salud en artlculaci6n
con la Nueva  Eps.

No  se !o piercla!
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Hospital local De Aguachica
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18 de julio de 2023

f::I
Hospital Local Oe Aguachica
Pur)licado  pol  Pat)la  Ccr\.Iriills  Navarro

18  (le  )1'1     ,  a

En el #siBu estamos pare atenclerte, si tienes dudas
sabre tfamites o procedimientos ac6rcate y te
orientamos  ;+a'`enctc,r.  ¢sel{jci  f!ii`€cjicir`a

::suonT£:r:©*::,nTamda:ebfa%£,#cfnm:A,sis::,:oot§#d,y

:eT:=aTo:g:i:=,Ltu¥n:::eprmo,=;a:6dna,#%Sd,£s
(Poticionos.Quoias  Raclamos.y Sugeroncias)presenlad@s
per fas usuares

Si  liene  algunii  inconfoTrriidad  con  la  ca!rdad  de  la
i`or:clan btindada

-S\j`£',`gn%%U:aF:%,',i:8,'6„Q`roia   Roclanro

• si  necEsila  in{Ornracion  a  asesoria  !renle

llgiln  ser`.icio

HOSPITAL  LOCAL

DE AGUACHICA E  S  E

19 de julio de 2023

®Hospital Local De AguachicaP`,bl,ca(I()  pf,(  I.ola  Col)(rel3(`  n`a\i``.  ro

i'JO¢)I,      11

Recuerden que todos los usuarios tienen derechos y
deberes 3 los que podrfn acudir pars optimizaJ tos
serviclos de atenci6n que prestamos en la E.S.E.

:3C8%|Rf6q#eEsiMpoRTANTEPARANUES"A
INSTITuCION.
•Salud, Calid@d y Excelencia en el Servlcto.

a
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22 de agosto de 2023

®  :°h::;:o' plo:='o%#ru.:``C,,h:I:„ (
2=deago      tJ

Recuerden que todos los usuerios tienen derechos y
deberes a los que podr5n acudir para optimizar los
servicios de atenci6n que prestamos en la E.S.E.

iic6#6q#eEsiMpoRTANTEPARANUESTRA
INSTITuC16N
•Salild, Calldad y ExcelencL@ en el Servlao~

a        tG        (:€?J        a        a

12 de septiembre de 2023

•® Hospital Local De Aguachica
Pill)lica(lo  por  Paola  Cot`(reras  Na`/arro

•® Hospital Local De Aguachiea
lJiil)Iicdclo   I)or   i=`iol`i   Coiille;as   Na`/a/,o

®
12  cte  sep    .  C9

El suicidic) es,  sin lugar a duclas,  una  preocupaci6n
creciente.
Por eso, iproteger la salud mental debe ser una
prioridad pare todos!  U

Fortalezcamos acciones y avancemos
#Jun{osporLav:cla.A3)

i?  de  sE?P   -a

Conmemoranos el Dl'A MUNDIAL DE LA
mEVENC16N  DEL  SUICIDIO con el lema CREANDO
ESPERANZAS A  TRAVES DE  LA ACCION,  de la  OMS

y  la OPS-
Desde el  servicto de Psieotogra bejo la direcci6n de
la Dra. Ljceth Alverez, adelan`amos acciones
preventivas.

CONOZCA ALGUNOS  SICNOS  DE ALARMA DE
CONDUCTA SUICIDA:
•  Presencia de pensamientos o planes de autolesi6n
en el dltino mes a acto de autolesi6n en el dltimo
af\o
•  Alteraciones emocfonales graves
•  Desesperanza
•  Agitaci6n o extrema violencia
•  Conducta poco comunicatlva
•  Aislamiento social

iEn  la  E.S.E.  Hospital  Local cle Aguachica te
escuchamos y te extenclemos una mano amiga para
que dLsf rules de Llna salud mental plena!

G)       g      ,a,,      a



13 de septiembre de 2023

®Hospital Local De Aguachicaf'iiblicado  par  Paolo  Cor``rer`is  rl®v.`rro

13clesei)      a
Ti`Cc`riiii®n`oi acion  Dla  Mundial  Para  La  Prevenci6r`
Del  Siiicidio   a
Se brind6 educaci.6n sobre el su[cidio, dirigida a la
comunidacl de Aguachica cesar en cuanto:  riesgos.
signos de alerta e intervenciones. Of recierido
alternatlvas de ayuda tales como los grupos de
apoyo, c.entros especializados y lrneas de atenci6n
municipal, tcido esto  a traves de actividades lddico
recreativas pare concientizar a la comunidad de
Aguachica clue el suicidio puede prevenlrse.

13 de diciembre de 2023

Hospital Local De Aguachica
Publicaclo  I)or  Paola  Control-as  Navarro

®

Hace  `in  momento  .  ®

SS)AU

La licenciada  Nidia Angarita,  coordinadora de la
oficina de atenci6n al usuario,  realiz6 un compartir y
conferencia en asistencia t6cnica a los jefes de las
5rea de urgencjas, citas m6dicas, control intemo,
subgerencia administrativa,  recursos humanos y
coordinaci6n medica de la E.S.E Hospital  Local de
Aguachica.



20 de diciembre de 2023

lil Hospital Local De Aguachica
Publicado  per  f'aola  Con:reras  Navarro

20  (le  d'c   -0

Desde la oficina de atenci6n al usuario,  liderada par
la licenciada Nidia Angarita, nos permitimos informer
a la poblaci6n de Aguachica,  la socializaci6n que se
esta brindando a todos los usuarios sabre
reg!amento del visitante que debe cumplirse cuando
sean visitadas las instalacione§ de la ESE -Hospital
Local.  lgi

21 de diciembre de 2023

®
®

Hospital Local De Aguachica
Pliblicada  Por  Paola  Con!rercis  Na..arro

Hci(e  un   nor`1.nto  .  C3

tJEliMeclios  rfsIAu

La oficine de atenci6n al usuario, en cabeza de la
li.cenciada  Nidia  Angarita,  desarroll6 una jcirnada
informativa a trav6s de los medios de comunicaci6n,
en la cual se report6 el estado actual de la instituci6n
en el manejo de usuarios, mensajes recibidos por
medic del buz6n de sugerencias y las oportunidades
de mejora y avances de la E.S.E  Hospital Local de
Aguachica.  i=7



22 de diciembre de 2023

Hospital Local De Aguachica
Publicado  por  Paola  Con(reras  Navarro

Hace un  momento  .  ®

#SIAU

La licenciada Nidia Angarita, coordinadora de la
oficina de atenci6n al usuario, realiz6 un compartir y
conferencia en asistencia t6cnica a los jefes de las
area de urgencias, citas m6dicas, control intemo,
subgerencia administrativa,  recursos humanos y
coordinaci6n m6dica de la E.S.E Hospital Local de
Aguachica.


