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PLAN DE COMUNICACION E.S.E HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA

2023
TEMA FECHA CANALES DE AREA
ATENCION RESPONSABLE
Derechos y deberes 10 de enero de 2023 Redes sociales SIAU —
de los usuarios Comunicaciones
Derechos y deberes 17 de enero de 2023 Redes sociales SIAU -
de los usuarios Comunicaciones
Derechos y deberes 23 de enero de 2023 Redes sociales SIAU =
de los usuarios Comunicaciones
Derechos y deberes 30 de enero de 2023 Redes sociales SIAU -

de los usuarios

Comunicaciones

Derechos y deberes
de los usuarios

6 de febrero de 2023

Redes sociales

SIAU —
Comunicaciones

Derechos y deberes
de los usuarios

13 de febrero de 2023

Redes sociales

SIAU —
Comunicaciones

Derechos y deberes
de los usuarios

23 de febrero de 2023

Redes sociales

SIAU —
Comunicaciones

Dia mundial del lider

11 de mayo de 2023

Redes sociales

Asociacion de

de los usuarios

Usuarios

Reconocimiento a la 11 de mayo de 2023 Redes sociales SIAU
Asociacion de
Usuarios
Dia Nacional del 11de julio de 2023 Redes sociales SIAU
usuario
Informacion sobre 18 de julio de 2023 Redes sociales SIAU
cuando dirigirse a

sAau
Derechos y deberes 19 dejulio de 2023 Redes sociales SIAU —
de los usuarios Comunicaciones
Derechos y deberes 22 de agosto de 2023 Redes sociales SIAU —

Comunicaciones

Dia mundial
prevencidn suicidio

12 de septiembre 2023

Redes sociales /
conferencia con
personal
administrativos del
Hospital Local de
Aguachica

HLA

Conmemoracion Dia 13 de septiembre 2023 Jornada educativa HLA
Mundial para la con la poblacién de
prevencién del barrio San Martin
Suicidio para la prevencion

del suicidio.
Asistencia técnica 13 de diciembre de 2023 Charla de SIAU

servicios de

asistencia técnica




informaciony con los jefes de
atencién al usuario area del HLA
Informacion sobre el 15 de diciembre de 2023 Charla a los SIAU
sistema a los usuarios usuarios en la sala
de consulta externa
del HLA
Socializacion sobre 20 de diciembre de 2023 Charla con usuarios | SIAU
reglamento de y equipo del HLA
visitante
Informacion manejo 21 de diciembre de 2023 Medios de SIAU
de usuarios, comunicacion —
recepcion de Emisora Campo
mensajes a través del Serrano Radio
buzdn de sugerencias.
Socializacién 22 de diciembre de 2023 Charla a los SIAU
portafolio de usuarios en la sala
servicios, mecanismos de consulta externa
y uso de buzdn del HLA
sugerencias

A continuacidn, evidencias de lo expuesto en la tabla anterior.

10 de enero de 2023

T) Hospital Local De Aguachica

o Putiicato por Pavla Contieias Nava

16 de &ne « 3

Recuerden gue todos los usuarios tienen derechos y
deberes a los que podran acudir para optimizar los
servicios de atencién que prestamos en la E.S.E.

Recuerda gue:

TU CPINION ES IMPORTANTE PARA NUESTRA
INSTITUCION.

“Salud, Calidad y Excelencia en el Servicio”

A recibir un trato dignoy
amable en condicién de
igualdad.” -

.Tr'ata_f con amab‘lllda_d y respeto |
‘al'personal de fa institucié_n.




17 de enero de 2023

P Hospital Local De Aguachica
"__' Pulslic ati sor Paoaia Contreras Kasa

e ere Oy
Recuerden gue todos Ics usuarios tienen dereches y
deberes a los que podrén acudir para cptimizar los
servicios de atencion que prestamos en la E.S.E.
Recuerda que:
TU OPINlGI}I ES IMPORTANTE PARA NUESTRA
INSTITUCION.
“Salud, Calidad y Excelencia en el Servicio”

Aelegir el profesional de la

salud de su preferencia.

Asistir en adecuadas
condiciones de higiene asus
consuitas.

23 de enero de 2023

£~ Hospital Local De Aguachica

'\:_) It § per Bacdse Cantratis Ko
3 ket - o

Recuerden que todos los usuarios tienen derechos y

ceberes a los que podran acudir para optimizar los

servicios de atencidn que prestamos en la E.S.E.

Recuerda que:

TU OPINI(JN ES IMPORTANTE PARA NUESTRA

INSTITUCION.

*Salud, Calidad y Excelencia en el Servicio®

‘Atener informacion clara'de

los servicios de fa institicion.

Presentarla documentacion
completa al solicitar 1a atencion




30 de enero de 2023

[.".—t\ Hospital Local De Aguachica
o Hubhcandiar 3

3 ne -
Recuerden que todos los usuarios tienen derechos y
deberes a los que podran acudir para optimizar los
servicios de atencidn que prestamos en la E.S.E.
Recuerda que:
TU OPINION ES IMPORTANTE PARA NUESTRA
INSTITUCION.
“Salud, Calidad y Excelencia en el Servicio”

a0ia Lontreras Nadar g

Atener informacion clara de
los servicios'de la institucion;

Presentar la documentacion
‘completa al solicitar la atencic

6 de febrero de 2023

(’:_.) Hospital Local Ue Aguachica

UEheaso por oy . 15 Navar

Hael N

Recuerden que todos los usuarios tienen derechos y
deberes a los que podran acudir para optimizar los
servicios de atencicn que prestamos en la ES.E.
Recuerda que:
TU OPINION ES IMPORTANTE PARA NUESTRA
INSTITUCION.
“Salud, Calidad y Excelencia en el Servicic”

A recibiruna comunicacion

claray op'nrtuna.

Seguir las recomendacionesy -
tratamientos indicados.



13 de febrero de 2023

: 0 Hospital Local De Aguachica

Bublcado cer Pacla Contreras Novarrg

13deteh - D
Recuerden que todos los usuarios tienen derechos y
deberes a los que podran acudir para optimizar los
servicios de atencion que prestamos en la E.S.E.
Recuerda que:
TU OPINION ES IMPORTANTE PARA NUESTRA
INSTITUCION.
“Salud, Calidad y Excelencia en el Servicio”

A solicitar un'segundo

concepto médico segn ia .
disponibilidad de la institucién. -

Hacer preguntas al persanal de 4 4
salud sobre la informacion :
suministrada.

T~ @Y

22 de febrero de 2023

#.. Hospital Local De Aguachica

Iw Fublcauo per Paola Contreras Navario
22 deteb. Y

Recuerden que todos los usuarios tisnen derechos y
deberes a los que podran acudir para optimizar los
servicios de atencion que prestamos en la E.S.E.
Recuerda que:
TU OPINION ES IMPORTANTE PARA NUESTRA
INSTITUCION.
“Salud, Calidad y Excelencia en el Servicio”

Tener compaiiia responsable .

en ocaciones especiales.

Asistir en compafiia
responsable en caso de
;situacion especial.




11 de mayo de 2023

S

{f_«ﬁ Hospital Local De Aguachica
f boticad = 5'?\ Hospital Local De Aguachica

t 13

{ ¢ WS, 5 Famis

I

C

o ¥ sDiacellider |
Hoy, 11 de Mayo, nos unimos a la celebracion dei dia
del lider, aquel que vela por el bienestar integral de la
comunidad, agradeciendo su compromise y
vocacion de servicio en el Hospital Local de
Aguachica.

(%

Esta iniciativa tuvo buena apreciacion de Gerencia y
Subgerencia quienes apoyaron la actividad realizada
con el fin de exaltar la gran labar y compromiso que
tienen los veedores en pro de los servicios que
brinda esta institucién a la comunidad para que se
hagan mejoras continuas en la atencién a los

diferentes pacientes que recibe y atiende, y no solo a

elles, sino también contribuir incluso a la tranquilidad A i

de los familiares de los mismos. ba/ %
Cabe mencionar que estos veedores trabajan sin

animo de lucre, velando y garantizando que los
11 de Mayo

derechos y deberes de los usuarios se cumplan en
esta empresa.

La celebracion inicid a las 8:00 a.m. con un
acompafnamiento aproximadamente de 25 veedores.

11 de julio de 2023

#.  Hospital Local De Aguachica

W

por Pagda Controras Navarr
e jut - Y
fospit De & « Conmemora este 11 de
julio de 2023 a conmemorar el Dia Nacional del
Usuario.

Los esperamos desde las 7:00 am - 3:00 p.m enla
sede Barajoha a la jornada de salud en articulacién
con la Nueva Eps.

iNo se lo pierda!

pEL | .

T AfL s »
USUARIO L

[+ et f?'

11 de Julio
@ ® @ 0 @




18 de julio de 2023

-;:‘?u‘\ Hospital Local De Aguachica
\._J Publicado por Paola Contreras Navarro
1Bdeul -

En el #si2u estamos para atenderte, si tienes dudas
sobre tramites o procedimientos acércate y te
arientamos «atencion #medicina

E! Servicio de informacidn y Atencion al Usuaria (SIAU)
as una herramienta disenada por el mimisteno de Salud y
Proteccion Social para mejorar la prestacion de nuestro
servicios lomando coma fuente de informacion las PORS
(Peticiones Quejas, Reclamos. y Sugerencias )pr tadas
por los usuanos 4

JCUANDO DEBO DIRIGIRME A SIAU ?

St tiene alquna inconformdad con la calkdad de la
atencion brindaaa

=S tene alguna Peticion. Quega, Reclamo L]
Sugarancia o Felicitacion

Si necesita intormacibn o asesoria frente

Agun senmaoe r ‘\\
I i I HOSPITAL LOCAL ‘-;
DE AGUACHICA ESE \ ¢ '
19 de julio de 2023
@ Hospital Local De Aguachica
Bublcado par Paoia Contreras Navairo
0G0 e A

Recuerden que todos los usuarios tienen derechos y
deberes a los que podran acudir para optimizar los
servicios de atencion que prestamos en la E.S.E.
Recuerda que:

TU OPINION ES IMPORTANTE PARA NUESTRA
INSTITUCION.

*Salud, Calidad y Excelencia en el Servicio”

A recibir un trato digno'y
amable'en condicién de
igualdad. :

Tratar con amabilidad’y respeto:
al'personal de la institucion,

@ « @ 0 @

Irigia Anuneig HNotitiz scones




22 de agosto de 2023

_;‘\ Hospital Local De Aguachica
W . oy 5y

22 geago -
Recuerden que todos los usuarios tienen derechos y
deberes a los que podran acudir para optimizar los
servicios de atencion que prestamos en la E.S.E.
Recuerda que:
TU OPINION ES IMPORTANTE PARA NUESTRA
INSTITUCION.
"Salud, Calidad y Excelencia en el Servicio”

A'tener informacion clarade
los servicios de [ainstitucion:

.Presentar la documentacion
.completa al solicitar la atencidn.

s Anurcrcs Holitcacones

12 de septiembre de 2023

‘ ,‘:‘ D) Hospital Local De Aguachica

Publicado por Pacla Contreras Navarro

pood

El suicidio es, sin lugar a dudas, una preocupacién
creciente.

Por esg, jproteger la salud mental debe ser una
prioridad para todos!

12 de sep

Fortalezcamos acciones y avancemos

#JuntosPorl

A

‘ -*'.‘fT\ Hospital Local De Aguachica
._" Pubilicado por Paola Contreras Navarno

e sep - &Y
Conmemoramos el DIA MUNDIAL DE LA
PREVENCION DEL SUICIDIO con el lerna CREANDO
ESPERANZAS A TRAVES DE LA ACCION, de la OMS
y la OPS.
Desde el servicio de Psicologia bajo la direccién de
la Dra. Liceth Alvarez, adelantamos acciones
preventivas.

CONOZCA ALGUNOS SIGNOS DE ALARMA DE
CONDUCTA SUICIDA:

- Presencia de pensamientos o planes de autolesion
en el ultimo mes o acto de autolesidn en el Ultimo
ano

« Alteraciones emocionales graves

- Desesperanza

« Agitacion o extrema violencia

- Conducta poco comunicativa

+ Aislamiento social

iEn la E.S.E. Hospital Local de Aguachica te
escuchamos y te extendemos una mano amiga para
que disfrutes de una salud mental plena!

Arncin Notilicaciones




13 de septiembre de 2023

.. Hospital Local De Aguachic

O

k 4 Publicada oo

sep. - @
:Conmet 1=idn Dia Mundial Para La Prevencién
Del Suicidio -
Se brindé educacién sobre el suicidio, dirigida a la
comunidad de Aguachica cesar en cuanto: riesgos,
signos de alerta e intervenciones. Ofreciendo
alternativas de ayuda tales como los grupos de
apoyo, centros especializados y lineas de atencién
municipal, todo esto a través de actividades lidico
recreativas para concientizar a la comunidad de
Aguachica que el suicidio puede prevenirse.

13 de diciembre de 2023

(T') Hospital Local De Aguachica
i } - -

- icado por Pa ntreras Navarre

.\-5

immoment

La licenciada Nidia Angarita, coordinadora de la
oficina de atencién al usuario, realizé un compartir y
conferencia en asistencia técnica a los jefes de las
area de urgencias, citas médicas, control interno,
subgerencia administrativa, recursos humanos y
coordinacién médica de la E.S.E Hospital Local de
Aguachica.




20 de diciembre de 2023

GT) Hospital Local De Aguachica

Publicade por Paola Contreras Navarro

A {

e i %)
Desde la oficina de atencion al usuario, liderada por
la licenciada Nidia Angarita, nos permitimos informar
a la poblacién de Aguachica, la socializacién que se
estd brindando a todos los usuarios sobre
reglamento del visitante que debe cumplirse cuando
sean visitadas las instalaciones de la ESE - Hospital
Local. [Z]

21 de diciembre de 2023

£ Hospital Local De Aguachica

t:u"; Publicada por Paocla Conlreras Navarro
Hace ur momanto - &8

#EnMedics #SIAU

La oficina de atencidn al usuario, en cabeza de la
licenciada Nidia Angarita, desarrolld una jornada
informativa a través de los medios de comunicacion,
en la cual se reportd el estado actual de la institucion
en el manejo de usuarios, mensajes recibidos por
medio del buzdn de sugerencias y las oportunidades
de mejora y avances de la E.S.E Hospital Local de
Aguachica. (2]




22 de diciembre de 2023

:1) Hospital Local De Aguachica

Publicado por Paola Contreras Navarro
Hace un momento - Q&

#SIAU

La licenciada Nidia Angarita, coordinadora de la
oficina de atencion al usuario, realizé un compartir y
conferencia en asistencia técnica a los jefes de las
area de urgencias, citas médicas, control interno,
subgerencia administrativa, recursos humanos y
coordinacion médica de la E.S.E Hospital Local de
Aguachica.




