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DATOS GEN ERALES
Fecha:  1 /12/2023 Hora lnlcio:  6:00 P.M. Hora Final: 6:30 P.M. Ntlmero de Acta:     2023

Tipo de Reunion Ordinaria

Extraordinaria
Temas: Socializaci.6n de los deberes y derechos en salud.

Objetivo Socializar     los  deberes  y  derechos  en   salud  a   los   usuarios  del   Hospital   Local  de
uachica a trav6s de la emisora -Cam o SeITano Radio.

CONTENIDO
1.     Bienvenida
2.    Presentaci6n
3.    Socializaci6n  en     deberes  y  derechos  en  salud  del  Hospital  Local  de  Aguachica  a  trav6s  de  la

emisora Campo Serrano  Radio.
4.    Des

RECURSOS
Fisicos:  Emisora -Campo Serrano Radio.
Tecnol6gicos:  Emisora - Campo Serrano Radio.
Humanos:  Nidia Angarita (Coordinadora SIAU), Veedores de Salud.
Participantes:  Usuarios del Hospital Local de Aguachica

DESARROLLO DE LA CAPACITAcl
Saludo y presentaci6n.

estado de salud,  el tratamiento

0

Se da inicio a  la capacitaci6n a trav6s de la emisora  Campo Serrano  Radio.    por la coordinadora  del  SIA   de
la   ESE Hospital Local de Aguachica los   deberes y derechos en salud   quien manifiesta que:
El  derecho  a  la  salud  es  ahora  considerada     un  derecho  fundamental,   por  lo  que  resulta   indudable  la
importancia  que tiene,  que cada  una de  las personas  que acude  a  recibir un  servicio de salud sepa  cuales
son sus derechos pero tambien sus obligaciones pendiente.

Seguidamente se dan a conocer los derechos deberes en salud mediante un folleto educativo donde se les
da a conocer cada uno de ellos.

DEBERES

1.     Proponer el auto cuiclado el de su familia y su comunidad,  cumplir con su tratamiento e instrucciones
del personal medico.

2.    Respetar el personal responsable de la prestaci6n y administraci6n de los servicios de salud
3.    Suministrar informaci6n clara  y  veras,  sobre su estado  de  salud,  identificaci6n  y tipo  de afiliaci6n  de

seguridad social.
4.    Actuar de buena fe frente al sistema de salud.
5.    Asistir oportunamente  a las c]tas asignadas, y avisar 24 horas antes en caso de no poder asistir.
6.    Cuidar los bienes de las instituctones y hacer uso racional de los recursos y servicios ofrecidos.
7.    Cancelar, cuando corresponda los pagos que   genera por su atenCi.6n en salud.

DERECHOS

1.    Recibir una  aterlci6n  integral,  en  salud  con  calidad  prestada  por prestada  por personal  capacitado,
id6neo y comprometido.

2.    Recibir  un  trato  digno  y  amable,  que  respe{en  sus  creencias,  costumbres  y  opiniones  sobre  su
enfermedad.

3.    Mantener  una  comunicaci6n  clara  con  el  personal  que  lo  atiende,  para  que  comprenda  mejor  su
rocedimientos ue le van a facticar.
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4.    Que  se  garantice  un  manejo  confidencial  de  toda  la  informaci6n  que  reciba  o  genere  la  instituci6ndurantesuprocesodeatenci6n.

5.     Recibir atenci6n en condiciones   de limpieza seguridad y privacidad.
6.    Recibir a rechazar apoyo espiritual de acuerdo con su religi6n o culto,

Durante  la  emisi6n  radial  se informa que   la  oficina  de  Servicio de  lnformaci6n  y Atenci6n  al  Usuario  (SIAU)esunaherramientadisefiadaporelMinisteriodeSaludyProtecci6nSocialparamejorarlaprestaci6ndeservicios,tomandocomofuentelainformaci6ndelusuariomediantequejas,reclamosysugerenciashaciendousodesusderechosydeberes.

Asi mismo se da a conocer las funciones que tiene el SIAU   del ESE hospital local de Aguachica.

•       Orientar e informar a los usuarios los diferentes servicios que presta la instituci6n.
I      Gestionar y agilizar las solicitudes de las historias ctinicas que ameriten prontitud.•Tramitedequejasyreclamosdelosusuariosquerecibennuestrosservicioslocual nos permitetomarloscorrectivosparaseguirofreciendounserviciodecalidad.

-      Realizaci6n de encuestas  en  los servicjos  ambulatorios,  para  medir el  grado de satisfacci6n  denuestrosusuarios.

I      Seguimiento  y   verificaci6n   telef6njca   de   pacientes   hospitalizados,   con   el  fin   de   conocer  la
satisfacci6n del servicio reCibido.

-      Seguimiento   de   las   sugerencias   halladas  en   los   buzones  de   los  diferentes  servicios   de   la
instituci6n.

Seguidamente  se  les  recuerda que el  buz6n  de sugerencias  es  un  instrumento  puesto a disposici6n  de  losclientesyusuanosparehacemosllegarlasobservacionesyreclamacionesqueestimenconvenientessobreelfuncionamientodelHospital,asicomaparalamejoradelacalidaddelosserviciosyqueseencuentranubicadosen:

Sede Barahoja:  uno en el servicio de   consulta extema y uno en el servicio de urgencia.Sedeldema:ServiCi.odeconsultaextema

Sede San Eduardo: Servicio de consulta extemaSeprocedeainvitaralacomunidadaconocerla oficina SIAU Servjcio de lnformaci6n y Atenci6n al usuariodondetenemoscomofinalidadmejorarlaprestaci6ndeservicios,tomandocomofuentelainformaci6ndelusuariomediantequejas,reclamosysugerenciashaciendousodesusderechosydeberes.

Finalmente se da por teminada la emisi6n radial,  dando las gracias por su atenci6n por el espacio brindandoalainstituci6n.

EVALUACION  DE ADHERENCIASerealiz6dialoaodesaberesconelpresentadordelprogramaparamayor recepci6n   de la informaci6n.EVIDENCIAS

•      Evidencia fotogfaficas.              CIERRE DE LA CAPACITACION

Se  procede  adjuntar evidencias fotogfaficas para  mayor constancia  del trabajo realizado durante la  emisi6n

radial.

ma#=+kEe#i*g.®
Salud. Calidad v Servicio con Excelencia



tiaspITAL u]GAL DE AEIIAcxlcA  Ls£

SISTEMA DE  GEST16N DE CALIDAD
C6digo SGC~310-FO-04
Versi6n 01
Descri   ci6n Formato
Fectla Octubre-28-2021

ACTA DE CAPACITACIONES Y 0 Pagina 3 de 3
Nrr. 824.ooo.785-2 SOCIALIZAcloNES

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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