)

SOCIALIZACION DE LA
PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD A TRAVES DE MEDIO
DE COMUNICACION



HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE. Sédslﬁ; 350‘31 0-FO-04
oo er
L’j SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Descripcidn | Formato
B Fecha Octubre-28-2021
X7 by ACTA DE CAPACITACIONES Y O Pagina 1 de 3
AL SOCIALIZACIONES
DATOS GENERALES
Fecha: 1/12/2023 | Hora Inicio: 6:00 P.M. | Hora Final: 6:30 P.M. Nimero de Acta: 2023
Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: Socializacién de los deberes y derechos en salud.
Extraordinaria
Objetivo Socializar los deberes y derechos en salud a los usuarios del Hospital Local de
Aguachica a través de la emisora — Campo Serrano Radio.
CONTENIDO

1. Bienvenida

2. Presentacion

3. Socializacion en deberes y derechos en salud del Hospital Local de Aguachica a través de la
emisora Campo Serrano Radio.

4. Despedida

RECURSOS

Fisicos: Emisora — Campo Serrano Radio.

Tecnoldgicos: Emisora — Campo Serrano Radio.

Humanos: Nidia Angarita (Coordinadora SIAU), Veedores de Salud.
Participantes: Usuarios del Hospital Local de Aguachica

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Saludo y presentacion.

Se da inicio a la capacitacion a través de la emisora Campo Serrano Radio. por la coordinadora del SIA de
la ESE Hospital Local de Aguachica los deberes y derechos en salud quien manifiesta que:

El derecho a la salud es ahora considerada un derecho fundamental, por lo que resulta indudable la
importancia que tiene, que cada una de las personas que acude a recibir un servicio de salud sepa cuales
son sus derechos pero también sus obligaciones pendiente.

Seguidamente se dan a conocer los derechos deberes en salud mediante un folleto educativo donde se les
da a conocer cada uno de ellos.

DEBERES

1. Proponer el auto cuidado el de su familia y su comunidad, cumplir con su tratamiento e instrucciones
del personal médico.

Respetar el personal responsable de la prestacidn y administracion de los servicios de salud
Suministrar informacion clara y veras, sobre su estado de salud, identificacién y tipo de afiliacién de
seguridad social.

Actuar de buena fe frente al sistema de salud.

Asistir oportunamente a las citas asignadas, y avisar 24 horas antes en caso de no poder asistir.
Cuidar los bienes de las instituciones y hacer uso racional de los recursos y servicios ofrecidos.
Cancelar, cuando corresponda los pagos que genera por su atencion en salud.
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DERECHOS

1. Recibir una atencion integral, en salud con calidad prestada por prestada por personal capacitado,
idéneo y comprometido.

2. Recibir un trato digno y amable, que respeten sus creencias, costumbres y opiniones sobre su
enfermedad.

3. Mantener una comunicacion clara con el personal que lo atiende, para que comprenda mejor su
estado de salud, el tratamiento y procedimientos que le van a préacticar.
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4. Que se garantice un manejo confidencial de toda la informacién que reciba o genere la institucién
durante su proceso de atencion.

5. Recibir atencion en condiciones de limpieza seguridad y privacidad.

6. Recibir o rechazar apoyo espiritual de acuerdo con su religién o culto.

Durante la emisién radial se informa que la oficina de Servicio de Informacién y Atencion al Usuario (SIAU)
es una herramienta disefiada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para mejorar la prestacion de
servicios, tomando como fuente la informacién del usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias
haciendo uso de sus derechos y deberes.

Asi mismo se da a conocer las funciones que tiene el SIAU del ESE hospital local de Aguachica.

= Orientar e informar a los usuarios los diferentes servicios que presta la institucion.

= Gestionary agilizar las solicitudes de las historias clinicas que ameriten prontitud.

= Tramite de quejas y reclamos de los usuarios que reciben nuestros servicios lo cual nos permite
tomar los correctivos para seguir ofreciendo un servicio de calidad.

* Realizacion de encuestas en los servicios ambulatorios, para medir el grado de satisfaccion de
nuestros usuarios.

= Seguimiento y verificacién telefénica de pacientes hospitalizados, con el fin de conocer la
satisfaccion del servicio recibido.

= Seguimiento de las sugerencias halladas en los buzones de los diferentes servicios de la
institucion.

Seguidamente se les recuerda que el buzén de sugerencias es un instrumento puesto a disposicion de los
clientes y usuarios para hacemos llegar las observaciones y reclamaciones que estimen convenientes sobre
el funcionamiento del Hospital, asi como para la mejora de la calidad de los senvicios Yy que se encuentran
ubicados en:

Sede Barahoja: uno en el servicio de consulta extema y uno en el servicio de urgencia.

Sede Idema: Servicio de consulta extemna

Sede San Eduardo: Servicio de consulta externa

Se procede a invitar a la comunidad a conocer la oficina SIAU Servicio de Informacion y Atencidn al usuario
donde tenemos como finalidad mejorar la prestacién de servicios, tomando como fuente
la informacion del usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo uso de sus derechos y
deberes.

Finalmente se da por terminada la emisién radial, dando las gracias por su atencion por el espacio brindando
a la institucion.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizo dialogo de saberes con el presentador del programa para mayor recepcion de la informacion.

EVIDENCIAS

= Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se procede adjuntar evidencias fotograficas para mayor constancia del trabajo realizado durante la emisidn
radial.
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