CAPACITACION AL TALENTO
HUMANO DE LA ESE HOSPITAL LOCAL
DE AGUACHICA
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DATOS GENERALES
Fecha:14/12/2023 | Hora Inicio: 3:30 P.M. | Hora Final: 5:00 P.M. Numero de Acta: -2023
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Politica Publica de Participacion Social en Salud,
Extraordinaria Derechos en Salud y Control Social.

Objetivo Socializar la politica publica de participacion social en salud a los funcionarios del
Hospital Local de Aguachica.

CONTENIDO
1. Bienvenida
2. Presentacion
3. Socializacion de la Politica de Participacién Social en Salud
4. Despedida
RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnologicos: Computador, Video Beam.
Humanos: Nidia Angarita ( Coordinadora SIAU)
Participantes: Talento Humano.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Saludo y presentacion.

Se da inicio a la reunién dirigida a los funciones del Hospital Local de Aguachica por la coordinadora SIAU,
Nidia Angarita en politica publica de participacion social en salud, quien manifiesta que:

La politica pulblica de participacién social en salud (PPSS) busca dar respuestas a las problematicas,
necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la participacion social en
salud, en la perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigente y, por ende, a la realizacion del derecho

humano de la participacién que se encuentra vinculado bajo una légica de interdependencia con el derecho a
la salud.

Seguidamente se enfatiza que el objetivo de esta iniciativa dentro del Modelo Integral de Atencion en
Salud se reglamenta como un proceso de retroalimentacién dinamico y constante, con el fin de mejorar su
desempefio en los resultados en salud, implementando planes que incorporen cambios de procesos
respecto a la participacién social, mecanismos de incentivos financieros y mecanismos de difusion e
informacion.

Posteriormente se hace énfasis en las responsabilidades que tenemos como ESE con la politica publica de
participacion social en salud:

Socializacion de la Politica de Participacion Social.

Apoyo y acompariamiento a todas las instancias y espacios de participacion

Mecanismos y espacios de participacion.

Garantia de la transparencia de los procesos participativos

Garantia de derechos y oportunidades para todos los usuarios- ciudadania.

Reconocimiento del derecho a la autonomia de las organizaciones sociales

Operacion de las estrategias de gestion, comunicacién y educacion para el cumplimiento del marco
estratégico y las lineas de accion de acuerdo a su competencia.

s Gestionar recursos para los procesos de participacion.

Durante la capacitacién se recuerda la importancia de recordar los deberes y derechos que tienen los
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usuarios con la institucién.
DEBERES

1. Proponer el auto cuidado el de su familia y su comunidad, cumplir con su tratamiento e instrucciones
del personal médico.

2. Respetar el personal responsable de la prestacion y administracion de los servicios de salud
3. Suministrar informacion clara y veras, sobre su estado de salud, identificacion y tipo de afiliacion de
seguridad social.
4. Actuar de buena fe frente al sistema de salud.
5. Asistir oportunamente a las citas asignadas, y avisar 24 horas antes en caso de no poder asistir.
6. Cuidar los bienes de las instituciones y hacer uso racional de los recursos y servicios ofrecidos.
7. Cancelar, cuando corresponda los pagos que genera por su atencion en salud.
DERECHOS

1. Recibir una atencidn integral, en salud con calidad prestada por prestada por personal capacitado,
idoneo y comprometido.

2. Recibir un trato digno y amable, que respeten sus creencias, costumbres y opiniones sobre su
enfermedad.

3. Mantener una comunicacion clara con el personal que lo atiende, para que comprenda mejor su
estado de salud, el tratamiento y procedimientos que le van a practicar.

4. Que se garantice un manejo confidencial de toda la informacién que reciba o genere la institucién
durante su proceso de atencion.

5. Recibir atencion en condiciones de limpieza seguridad y privacidad.

6. Recibir o rechazar apoyo espiritual de acuerdo con su religion o culto.

Se procede a realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los funcionarios de
salud en relacion al tema tratado, asi mismo se realiza una retroalimentacion del plan de accién de la
politica publica de participacion social en salud.

Finalmente se da por terminada la capacitacién, dando las gracias por la atencién brindada.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizd dialogo de saberes con los funcionarios de la ESE para mayor recepcion de la informacién.

EVIDENCIAS
o Lista de asistencia.
« Diapositivas
o Evidencia fotograficas.
CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 5:00 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes.
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