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DATOS GENERALES
Fecha: marzo 08-2023 Hora Inicio: 3;:40 p.m. | Hora Final: 4:10 p.m. | Namero de Acta: 03-2023
Ordinaria X Temas: Socializacion:
Extraordin Deberes y derechos de los usuarios. Participacion
Tipo de Reunién afia social y derechos en salud y control social
Sistema de informacion y atencién al Usuario SIAU —
buzén de sugerencias — localizaciéon SIAU

Objetivo Socializar a los integrantes de la asociacién de usuarios los Deberes y
derechos de los usuarios, Sistema de informacién y atencién al Usuario SIAU -
buzén de sugerencias — localizacion SIAU

CONTENIDO

1. Socializacién Deberes y derechos de los usuarios. Participacion social y derechos en salud y control social

2. Socializaciéon Sistema de informacion y atencién al Usuario SIAU — buzén de sugerencias — localizacion
SIAU

RECURSOS

Fisicos: Locacién — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE

Tecnologicos: Computador, taller conversatorio

Humanos: Facilitador: Viviana Julieth Martinez Quintero (Auditora de Calidad)
Participantes: Asociacién de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1. Socializacion Deberes y derechos de los usuarios.

Se socializa a los integrantes de la Asociacion de usuarios de la ESE los deberes y derechos de los usuarios
adoptados por el Hospital.

) PERSONALIZADA: DEBERES Y DERECHOS
h""f) ASIGNACION DE DE LOS USUARIOS

\H CITAS Se agenda ota personalizada a los usuanos

’Lj' . preferencid, como son Mujeres embarazadas PARTICIPACION SOCIAL EN
Para acceder a las citas de los servicios de Adultos mayores de 60 afios. nifos menores de SALUD

salud en el Hosptal Local de Aguachica 5 aflos. discapactados y personal de veredas

se puede realizar de las siguientes mane- En la Oficina loca Carrera 7 N° 2-160, Bamo

ras de formatelefonca personalizada Barahoja Aguachica - cesar

Atencion personalizada de lunes a viemes en
TELEFONICA los horanos anteriomente descritos

En ¢l Hosptal Local de Aguachica ESE te cu-
damos siempre en especial en estos tiempos
de pandemia, por eso te matamos a fener en
cuenta la aplicacion de los protocolos de Bose-

Asignacon de citas telefonca @s un
seroo con que cuenta la ESE HOSPITAL
LOCAL DE AGUACHICA con el cbjetrvo de
bnndar una mayor oportundad. comodidad
y menos costo a los usuanos para la solici-

tud de la consuka exema o
A traves de los numeros lelefonicos @
3005446519 3127311926, 3183037722 en e

los siguientes horaros

CONSULTA MEDICINA GENERAL Todos
los dias habiles De 600amai1Z 00 m

|
CONSULTA ODONTOLOGIA Todos los "
dias habiles De 200pmad4d00pm ]

qundad al ingresar a la institucion

D

9 ORUCATORO.
TOMARSE LA
TEMPORATURA

|

@.
WANTENGA LA

DR TAROR =

LABORATORIO CLINICO Todos los dias Ty EL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHCA
p P ot e INSTITUCIONAL DE HUMANIZACION

RAYOS X Todos los dias habiles De Seul Hemangez Gutemes DE LOS SERVICIOS DE SALUD, CALI-
200 p: H et B e DAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE:
Proyesinds por Vaians Liketh Martinez Cunterm TODOS UNIDOS POR EL BUEN TRA.

TO AL PACIENTE

Audtors ow Calded

f / )
/a
Linga oe Aencidn o Usuang ES00670 - Bogotd O C
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Dercchos v L =TS

DECLARACION DE LOS DERECHOS Y
DEBERES
DE LOS USUAROS

El usuano de los sericios de salud tiene
derecho fundamenta a los cudados que

respeten su dgnidad personal culturales

sociales v espintuales sin imponar la
edad génem. raza, wboma rehgion fila-

cidn paliica de ongen, onentacidn sexual

condicidn socia o modalidad de afiiaciédn

al sistema de salud

Te invitamos a conocertus derechos y de-

beres como Usuano
DERECHOS

A acceder a 05 servicios y tecnokgias
de salud que le garanticen una atencion

integral oportuna y de aka caldad

Reciir una atencién integral en salud
con cakdad, prestada por personal capa-

ctado doneo y comprometido

Recibir un trato digno y amable. que res-
pele sus creencias. costumbres y opino-

nes sobre su enfermedad

A Recibir @encidn en condiciones de lim-

pieza segundad y privacdad

Mantener una comumcacdn clara con
el personal que lo atiende para que
comprenda mepr su estado de salud. el
tratamiento y los procedmientos que se
le van apractcar

A que se le garantice un manep confi-
dencial de 1oda la informacdn que reci-
ba o genere la insttucdn durante su
procesa de atencidn

A que se prolejan sus pertenencias
mientras recba atencién y no pueda
sumir su cudado

Recibir toda 1a informacién necesana
sobre raimtes. tanfas y demas aspec-
los admnistrativos para facilitar su pro-
ceso de alencion

Recbir o rechazar apoyo espintual de
acuerdo con su religidn o culto

A que se le bnnde, en coordinacidn con
otras entdades de proteccidn socid la
sequndad y el apoyo necesano en ca-
sos de wolencia maltrato o abandono

Ser escuchado opofiunamente y reciir
respuestas a todas las quejas reclama-
ciones sugerencas e inquieludes

A recibir o rechazar la vista y acompa-
fiamiento de familiares y amigos, respe-
tando las normas de seqgundad de la
institucién

DEBERES

Propender por su autocuidado. el de
su faméia y e de su comunidad cum-
plir con el traamiento, recomendaco-
nes e instrucciones del personal de
salud

Atender flunamerte las recomen-
daciones formuladas en los programas
de promocidn y prevencon

Respetar al personal responsable de
la prestacion y administracén de los
serao0s de salud

Suminstrar a la institucdn informa-
cidn. dara y veraz. sobre su estado de
salud dentificacen y tpo de afiliacidn
al Sistema de Segundad Socal

Actuar de buena fe frerte al sistema
de salud

Asistr oporunamente a las citas asg-
nadas, y avisar 24 horas antes en ca-

50 de no poder curnplir

No presentar doble afihacon en el sis-
tema de sequndad Soaal en salud y
tramtar la correccion de este evento
en caso de presentarse

Cuidar los bienes de la insttucon y
hacer uso raconal de kbs recursos y
seracns ofrecdos

Cancelar. cuando corresponda los pa-
QOS QuE S& generen por su &encidn en
salud

2. Socializaciéon Sistema de informacion y atencion al Usuario SIAU — buzén de
localizacion SIAU

RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA PRONO.
CION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD ENLOS
DIFERENTES CURSOS DE VIDA: PRIMERA INFAN.

CIA, INFANCIA, ADOLESCENCA, JUWENTUD,

ADULTEZ Y VEJEZ
¢QUE ES?
Es una hemamierta que sirve para garanbzar
La pomocinde la salud

La prevencidn de la enfermedad

La generacon de una cullura del cudado para todas

las personas familias y comunidades

&¢CUAL £S5 SUFINALIDAD?

Realizar I:-.aalcral:nmrte?ml ladeteccdn temprana
a educacon para la salud de

la proteccidn especificay
forma indradual grupal o faniar

A partir de lo cual

Se fotalecen capacxdades para el cudado de la saud

Se minimzan nesgos de enfermar

Se‘:lﬂdem:oporluna'nene actras ntas de atencidn en
sal

Las &encones de salud definidas en la ruta garantiza-

ran la detecodn temprana de riesgos en sakd

TRATO HUMANIZADO A NUESTROS
USUARIOS Y SUS FAMILIAS

.m‘
DELOS
SERVICIOSDE
" a=
= o E

Saul Hemandezr Guémez
Gerente

Proyectado por
Viiana Jueth Martiner Quirtera
Audtora de Caldad

HOSPITAL LDCAL DE AGUACHICAES E

PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD, MAS CERCA DE T/

SISTEMA DE INFORMACION
Y ATENCION AL USUARIO -
siav

(o5 2 |2

4 | .‘{1' & o

i EE |

EL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
COMPROMETIDO EN LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE HUMANIZACION

DE LOS SERVICIOS DE SALUD, CALK
DAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE:

TODOS UNIDOS POR EL BUEN TRA-
TO AL PACIENTE

sugerencias —

#
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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO (SIAU)

Qué es el Sistema de Informacién y Atencion al
Usuano (SIAU) y para qué sirve

Gestion SIA

El Sistema de Informacion y Atencon al Usuano
(SIAU) del HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
E SE es una herramenta basada en una estrate-
gia del Ministeno de la Proteccidn socal para me-
jorar la calidad de la presentacidn de servicios
tomando como fuerte la informacion de las quejas
reclamos y sugerencias que pueden realizar los
usuanos haciendo uso de sus derechos y deberes

El SIAU bnnda informacdn y onenta a los usua-
nos acerca de sus beneficios, derechos, deberes
en todo lo que respecta a sus peliciones sobre la
prestacion de los sernaos de salud

TRAMITE DE  PETICIONES. QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FEUCITACIONES

El Hosptal Localde Aguachca, E SE. dentro de
sus instaacones cuerta con un buzon de
sugerencia y el formato respecivo en donde el
usuano puede EXPresar SuUS  SuUJerencias
nquetudes © quejas que tengan respecto a
serico gue se presta

Respetado  Usuario: Recuerde aque su
pariopacibn  adiva permite el mepramiento
continua de  nuestra insttucion, por tal matrvo para
tener el gusto de responderle, es importante que
nos indique los datos (nombre, identificacion,
direcdén, correo electronico, teléfono, etc...) a
donde enviar la respuesta.

Para la atencidn de peticones, quejas, reclamos y
sugerencias. se puede realizar de las siguientes
maneras

TELEFONICA
Teléfono 5651845 exa 1019y 1020
SITIO WEB: www hospitalocalaguachica gov co

Correo Electronco  gerenciahlaese@gmad com
stauhosptalaguachica@gmailcom

Trassocial@hosptallocal

uachica gov co

=%

PERSONALIZADA

Ofcina local Carrera 7 No 2-160. Aguachica - cesar -
Atencidn personakzada de lunes a viemes de 700 am
-1200M yde 200a500pm

]

J

3

<%
-

BUZON DE SUGERENCIAS

Este cana de comunicacion tiene como objetivo reco-
ger las sugerencias quejas y reclamacones de los
usuanos sobre e funcionamierto de los senvicos que
presta el Hospital Local de Aguachica ESE. con d fin de
que podamos megporar su funcionamiento o corregr las
disfuncones que puedan producirse

Buzon de sugerencias locakzado en las siquentes di-
recoones

Hosptal Local de Aguachica ES E Carrera 7 No 2-
160

Centro de Salud San Eduvardo Carrera 32 # 10n-97
Centro de Salud Idema Calle 15* # 14-30

EVALUACI(JN DE ADHERENCIA

Se realiz6 entrega de folletos para mayor informacion e ilustracion de los temas vistos.

EVIDENCIAS

Fotos, folletos

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 4:10 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

VIGILADO Supersolud@

Linea de Apencde d Usiaen §500470 - Bogatd, O C
Lina s Geatiats Naoonal 01800010361
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asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

VIGILADO Supersalud #)

Linea cw Alencion ¥ Lsusso 6500870 - Bogo, ¢
Linea Geatuts Nacora! 01000510283
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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO (SIAU)

Qué es el Sistema de Informacién y Atencién al
Usuario (SIAU) y para qué sirve.

~ Gestion SIAU

Sistema de
Informacién y
Alencién al
Cmcm_,a\

El Sistema de Informacion y Atencién al Usuario
(SIAU) del HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
E.S.E, es una herramienta basada en una estrate-
gia del Ministerio de la Proteccién social para me-
jorar la calidad de la presentacion de servicios,
tomando como fuente la informacion de las quejas,
reclamos y sugerencias que pueden realizar los
usuarios haciendo uso de sus derechos y deberes.

El SIAU brinda informacién y orienta a los usua-
rios acerca de sus beneficios, derechos, deberes
en todo lo que respecta a sus peticiones sobre la

prestacion de los servicios de salud.

TRAMITE DE PERSONALIZADA

RECLAMOS,
FELICITACIONES

PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS Y Oficina local: Carrera 7 No. 2-160, Aguachica - cesar -
Atencion personalizada de lunes a viernes de 7:00 a.m.

El Hospital Local de Aguachica, E.S.E, dentro de —12:00 M, y de 2:00 a 5:00 p.m.

sus instalaciones cuenta con un buzén de
sugerencia y el formato respectivo en donde el
usuario puede expresar sus sugerencias,
inquietudes o quejas que tengan respecto al

servicio que se presta.

Respetado Usuario: Recuerde que su

participacion activa permite el mejoramiento

continuo de nuestra institucion, por tal motivo para

tener el gusto de responderle, es importante que =
L S e B BUZON DE SUGERENCIAS
nos indique los datos (nombre, identificacion,

Este canal de comunicacion tiene como objetivo reco-
ger las sugerencias, quejas y reclamaciones de los
usuarios sobre el funcionamiento de los servicios que
presta el Hospital Local de Aguachica ESE, con el fin de
que podamos mejorar su funcionamiento o corregir las
disfunciones que puedan producirse.

direccion, correo electrénico, teléfono, etc...) a

donde enviar la respuesta.

Buzon de sugerencias localizado en las siguientes di-

recciones:

Hospital Local de Aguachica E.S.E: Carrera 7 No. 2-

160,

Para la atencion de peticiones, quejas, reclamos y
Centro de Salud San Eduardo: Carrera 32 # 10n-97

sugerencias, se puede realizar de las siguientes

maneras: Centro de Salud Idema: Calle 15% # 14-30

TELEFONICA
Teléfono: 5651845 ext. 1019 y 1020

SITIO WEB:

www.hospitallocalaguachica.gov.co
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DECLARACION DE LOS DERECHOS Y

DEBERES
DE LOS USUARIOS

El usuario de los servicios de salud, tiene
derecho fundamental a los cuidados que
respeten su dignidad personal, culturales,
sociales y espirituales, sin importar la
edad, género, raza, idioma, religion, filia-
cion politica de origen, orientaciéon sexual,
condicién social o modalidad de afiliacién
al sistema de salud.

Te invitamos a conocer tus derechos y de-
beres como Usuario.

DERECHOS

A acceder a los servicios y tecnologias
de salud, que le garanticen una atencion
integral, oportuna y de alta calidad.

Recibir una atencién integral en salud
con calidad; prestada por personal capa-
citado, idéneo y comprometido.

Recibir un trato digno y amable; que res-
pete sus creencias, costumbres y opinio-
nes sobre su enfermedad.

A

el personal que lo atiende, para que
comprenda mejor su estado de salud, el
tratamiento y los procedimientos que se
le van a practicar.

A que se le garantice un manejo confi-
dencial de toda la informacion que reci-
ba o genere la institucion durante su
proceso de atencion.

A que se protejan sus pertenencias
mientras reciba atencion y no pueda
sumir su cuidado.

Recibir toda la informacion necesaria
sobre tramites, tarifas y demas aspec-
tos administrativos para facilitar su pro-
ceso de atencion.

Recibir o rechazar apoyo espiritual de
acuerdo con su religion o culto.

A gue se le brinde, en coordinacién con
otras entidades de proteccién social la
seguridad y el apoyo necesario en ca-
sos de violencia, maltrato o abandono.

Ser escuchado oportunamente y recibir
respuestas a todas las quejas reclama-
ciones, sugerencias e inquietudes.

A recibir o rechazar la visita y acompa-
namiento de familiares y amigos, respe-
tando

DEBERES

Propender por su autocuidado, el de
su familia y el de su comunidad, cum-
plir con el tratamiento, recomendacio-
nes e instrucciones del personal de
salud.

Atender oportunamente las recomen-
daciones formuladas en los programas
de promocion y prevencion.

Respetar al personal responsable de
la prestacion y administracién de los
servicios de salud.

Suministrar a la institucion informa-
cion, clara y veraz, sobre su estado de
salud, identificacion y tipo de afiliacion
al Sistema de Seguridad Social.

Actuar de buena fe frente al sistema
de salud.

Asistir oportunamente a las citas asig-
nadas, y avisar 24 horas antes en ca-
so de no poder cumplir.

No presentar doble afiliacién en el sis-
tema de seguridad Social en salud y
tramitar la correccion de este evento
en caso de presentarse.

Cuidar los bienes de la institucion y
hacer uso racional de los recursos y
servicios ofrecidos.

Cancelar,
gos
que
ge-

cuando corresponda los pa-
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