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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE
CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS

SGC-310-FO-08
Vrsion: 01

1

WEIEPY A ABCAL DE ABUACHEA £ 31

a
MIT. B2a.000. 705 2

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE

Cédigo: SGC-310-FOR-08

NIT: 824000785-2

Versidn: 01

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Fecha 2023

ASOCIACION DE USUARIOS

FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO AL CONTROL SOCIAL DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

ASOCIACION DE USUARIOS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO E INSTITUCIONES PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

1. PROCESO: CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

MUNICIPIO AGUACHICA FECHA DE DILIGENCIAMIENTO Abril 2023
ENTIDAD ESE X EPS PS
NOMBRE DE LA ENTIDAD HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE
IR 01 ACTO ADMINISTRATIVO 01
ASOCIACION
REGISTRO PERSONERIA No. FECHA
REGLAMENTO INTERNO FECHA DE ADOPCION
IGENCIA
FECHA CONFORMACION JUNTA — VIGENC ——
DIRECTIVA
CERTIFICACION SECRETARIA DE
FECHA DE CERTIFICACION
SALUD DEPARTAMENTAL EC e
DIRECCION DE LA ASOCIACION S e
ASOCIACION
CUMPLIMIENTO DEL ENFOQUE DIFERENCIAL
CURSO DE VIDA PRIMERA INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA
JUVENTUD X ADULTEZ X ADULTO MAYOR X
T S—— I AFROCOLOMBIANOS, NEGI;{(OS, RAIZAL, PALENQUEROS
GENERO HOMBRES X MUJERES X LGBTI
SITUACION/CONDICION ViEHMAS BE CONFLICIC PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ARMADO
CARNET X CAMISETA X CACHUCHA X
IDENTIFICACION DE ASOCIADOS

CHALECO X FORMATOS DE QUEIAS ESFEROS
REFERENTE A CARGO
CORREO ELECTRONICO
CELULAR

DIRECTORIO DE SUS MIEMBROS
NOMBRE DEL ASOCIADO CEDULA CELULAR ORGANIZACION INTERNA (CARGO)

ARELYS MARIA NARVAEZ VALET _ |26.917.340 3128681263 PRESIDENTE
LUIS ALEXANDER SANTIAGO
ANGARITA 18.927 576 3184506881 VICEPRESIDENTE
MIRYAN VALDERRAMA GOMEZ 28715844 3145627442 SECRETARIA
JOSE DELFIN ORJUELA 18.920.422 3143528712 FISCAL
LUIS ENRIQUE ARAQUE RAMIREZ 18.915.452 3154865781 TESORERO
FARIDE QUINTERO 49.654.504 No tiene VOCAL
LUZ MARINA BLANCO CAMARGO 49 654.899 3203955219 VOCAL
GLORIA ESPERANZA PACHECO
ALVAREZ 49 656.891 3117711130 VOCAL
AMINTA NARVAEZ REYES 49.756.091 3107269005 VOCAL

2. PROCESO: CAPACITACIONES BRI

NDADAS A LA ASOCIACION DE USUARIOS EN EL PRIMER TRIMESTRE DE ANO

FUNCIONES DE LA ASQCIACION,

PROGRAMAS DE SALUD Y SALUD DERECHOS EN SALUD X DEBERES CIUDADANOS Y EN SALUD X DERECHOS HUMANOS
PUBLICA X
MECANISMOS JURIDICOS DE
NOR! X LIDERAZGO X
PARTICIPACION ORMAS INSTITUCIONALES CODIGO DE ETICA
LISTADO PERSONAL HORARIOS DE ATENCION SERVICIOS X RUTA DE ATENCION X
PARTICIPACION Y CONTROL
SOCIAL OTROS

3. RECEPCION COMUNITARIA DE QUEJAS SOBRE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD Y PROMOCION DE DERECHOS, DEBERES, RUTA Y NORMAS INSTITUCIONALES

RECEPCION COMUNITARIA PQR EN
SUS BARRIOS

APERTURA DE BUZON X

PROMOCION DERECHOS X

PROMOCION DEBERES X

RUTA DE ATENCION X

NORMAS INSTITUCIONALES X

OTROS
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4. ACOMPANAMIENTO Y ANALISIS DE LA CONSOLIDACION MENSUAL DE PQR

PROPUESTA PARA MEJORAR EL

REPORTE COMUNITARIO MEDIANTE

REPORTE COMUNITARIO MEDIANTE OFICIO A COMITE

COORDINADOR CALIDAD X

EPS E IPS INVOLUCRADAS EN LA
INSATISFACCION Y VULNERABLES
DE DERECHOS

OMISION SOBRE LAS POR REPORTADAS:

ACTA DE CONSOLIDADO SERVICIO OFICIO A GERENCIA DEETICA
REPORTE COMUNITARIO
REPORTE COMUNITARIO MEBIANTECTICIO A
MEDIANTE OFICIO A ASOCIACIONES DE USUARIOS DE | EN SEGUNDA INSTANCIA EN CASO DE | REPORTE COMUNITARIO MEDIANTE OFICIO A CONTROL

INTERNO X

5. MESA DE CONTROL SOCIAL DE LA ASOCIACION DE USUARIOS AL PLAN DE MEJORAMIENTO

ACTAS DE REALIZACION DE LA
MESA DE CONTROL SOCIAL X

FICHA TECNICA DILIGENCIADA

CUMPLIMIENTO DE PARTICIPANTES (COMITE ETICA, ASOCIACION DE USUARIOS Y RESPONSABLE

DEL S1AU)

RESULTADO DE LA MESA: Se realizé reunidn de control social junto con el comité de ética hospitalaria de la ESE, donde se socializéel paln de mejoramiento para la
subsanacion de hallazgos de los PQR encontrados.

LOGROS OBTENIDOS POR EL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Se evidencia cumplimiento en las
capacitaciones programadas

Se evidencia seguimiento realizado e
informe de auditoria del proceso.

Se evidencia publicacién y socializacion plan de
mejoramiento CEH

OBSERVACIONES:

A la fecha de seguimiento se evidencia cumplimiento de las actividades planteadas en el plan de mejoramiento realizado por los integrantes del comité de
ética hospitalaria, acciones y estrategias encaminadas a la mejora continua en la prestacion de los servicios de salud.

ELABORO. COORDINACION - EQUIPO PARTICIPACION SOCIAL

REFERENTE DEPARTAMENTAL
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PRESIDENTE DE LA ASOCIACION

“ SECRETARIO DE LA ASQCI

ION

C.C. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
C.C. PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
C.C. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

C.C. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
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2. FICHA TECNICA DE CONTROL SOCIAL A LA CAPACITACION RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018 POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
Verificacion de Capacitaciones Recibidas

ENTIDAD: HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICAE.S.E

EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES RECIBIDAS POR LA ASOCIACION DE USUARIOS (Verificacidn):

LA ENTIDAD REALIZO LA
CAPACITACIONES RECIBIDAS CAPACITACION COMO CALIFICA LA CAPACITACION BRINDADA
Si NO BUENA REGULAR MALA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO -
PORTAFOLIO DE SERVICIOS — SISTEMA DE
CALIDAD POLITICAS INSTITUCIONALES X X

(HUMANIZAION EN SALUD, ATENCION
PREFERENCIAL) — RUTA Y HORARIO DE
ATENCION

GENERALIDADES DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS - FUNCIONES DE LA X X
ASOCIACION DE USUARIOS

DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS X X

SISTEMA DE INFORMACION SIAU - BUZON

DE SUGERENCIAS - LOCALIZACION SIAU A X
HERRAMIENTAS TECNICAS CONTROL X %
SOCIAL A LA PRESTACION DEL SERVICIO

TECNICA DE LIDERAGO Y TRABAJO EN « «
EQUIPO

TALLER LAVADO DE MANOS X X
RUTA PROGRAMA RIESGO

CARDIOVASCULAR Y METABOLICO — SALUD| X X
PUBLICA

OTROS

La asociacién de usuarios verifica el cumplimiento sobre la capacitacion recibida

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES: Capacitaciones realizadas mes de Marzo de 2023

ELABORO. COORDINACION - EQUIPO PARTICIPACION SOCIAL
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