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HOSPITAL  LOCAL  DE AGUACHICA ESEN[T:824000785-2SISTEMADEGESTIONDECALIDADASOCIAC16NDEUSUARI0S c6cilgo. scceio-FOR-ce

Verswh  01

Fecha   2o23

FlcHA TECNlcA I]E  sEGulMiERTO Ai. CONTROL soaAL  I]E LAs  AsoclAcloNEs DE usuARIOs
RESol.UcloN 2063 DE 2017  /I)ECRETO 321 DE 2018

poLmca DE pARTicipAcioN SOCIAL EN sAiuD DEL DEPAI`TAMENTo DEi CESAR

ASOCIACION DE USuARIOS EMPFtESAS SOCIAIES DEL ESTAD0 E INSTITUCIONES PRESTADORES DE SERVICIOS DE SAl.uD

1.  PROCESO: CONFORMACION  DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

MUNICIP'O AGUACHICA FECHA  DE  DILIGENCIAM I ENTO Abril 2023

ENTIDAD ESEX EPS lps

NOMBRE  DE IA  ENTIDAD HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE

ACTA  DE  CONSTITUCION  DE  LAASOCIACION 01 ACTO ADM I N ISTRATIVO 01

REGISTRO  PERSON ERIA No. FECHA

REGLAMENI0 lNTERNO FECHA  DE ADOPCION

FECHA  CONFORMACION  JUNTADIRECTIVA 14iifj|2!flm
VIGENCIA

2022-2024

CERTIFICACION   SECRETARIA  DESALUDDEPARTAMENTAL
FECHA  DE  CERTIFICACION

DIRECCION  DE  LA ASOCIACION
CORREO  ELECTRONICO  DE  LAASOCIAcloN

CUMPuMIENTO   DEL  ENFOQUE  DIFERENCIAL

CURSO  DE VIDA PRIMERA  INFANCIA INfANCIA ADOIESCENCIA

JUVENTUD  X ADULTEZ X ADULTO  MAYOR X

ENFOQUE  ETN ICO lNDIGENAS ROMX
AFROCOLOMBIANOS,  NEGROS,  RAIZAl,  PAIENQUEROSX

GENERO HOMBRES X MUJ ERES X |GBTl

SITUACION/CONDICION
VICTIMAS  DE  CON FLICTOARMADO

PERSONAS CON  DISCAPACIDAD

lDENTI FICACION  DE ASOCIADOS

CARNET       X CAMISETA     X CACHUCHA     X

CHALECO      X FORMATOS  C)E QUEJAS ESFEROS

REFERENTE A CARGO

CORREO  EIECTRONICO

CEIULAR
DIRECTORIO DE SuS MIEMBROS

NOMBRE DEl. ASOCIADO CEDULA CEluLAR oRGANlzAci6N ir\iTERNA (cARGo)

ARELYS  MARIA NARVAEZ VALET 26 917  340 3128681263 PRESIDENTE

LUIS ALEXANDER  SANTIAGOANGARITA 18,927,576 3184506881 vicEPREsiDEtme

MIRYAN VALDERRAMA GOMEZ 28.715.844 3145627442 SECRETARIA

JOSE DELFIN ORJUEIA 1 8,920_422 3143528712 FISCAL

luIS  ENRIQUE ARAQUE RAMIREZ 1 8.91 5.452 3i54as78i TESORERO

FARiDE QuitmsRo 49 654.504 No trene VOCAL

LUZ MARINA BIANCO  CAMARGO 49 654,899 3203955219 VOCAL

GIORIA ESPERANZA PACHECOALVAREZ 49 656,891 3117711130 VOCAL

AMINTA  NAFIVAEZ FiEYES 49 756 091 3107269005 VOCAL

2. PROCESO:  CAPACITACIONES BRINt)ADAS A IA  ASOCIACI0N I)I USuARI0S EN EL PRIMER TRIMESTRE I)E Afto

FUNCION ES  DE  LA ASOCIAcloN,PROGRAMASDESAIUDYSAIUDPUBuCAX

DERECHOS   ENSALUD    X DEBERES  CIUDADANOS Y EN SAIUD    X DERECHOS  HUMANOS

MECANISMOS JURIDICOS  DEPARTICIPACION
NORMAs iNSTmucioNALEs    x LIDERAZGO      X CODIGO  DE  ETICA

USTADO  PERSONAL HORARIOS DE ATENcloN SERVICIOS      X RUTADEATENcloN       X

PARTICIPACION  Y CONTROLSOCIAL
OTROS

3. FtECEpcioN COMUNITARIA I)E QUEiAs SOBRE pFtESTAcioN  DE sERvlcios DE SAi.uD V pROMocioN DE DERECHos, DEBEREs, RUTA y NORMAs iNSTTiiiaoNALEs

RECEpcioN coMUNrrARiA PQR ENSUSBARRIOS
APERTURA  DE  BuZON  X PROMOcloN  DERECHOS X PROMOcloN  DEBERES  X

RUTA DE ATENCION   X NORMAs iNSTn-ucioNALES  x OTROS
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4. ACOMPAflAMIENTO Y ANALISIS I)E LA CONS01.IDAcloN  MENSUAL DE PQR

PROPUESTA  PARA   MEJORAR  EL

SERVICIO

REpoRTE  COMU NrTARio  MEDiAr\rTE

OFICIO  A   GERENCIA

REPORTE  COMUNITARIO  MEDIANTE  OFICIO  A   COM/7f

DE  ETIC A

REPORTE  COMUNITARIO

MEDIANTE 0FICIO A

COORDINADOR  CAUDAD    X

REpoRTE coMUNrrARio

MEDiAr`nE oFiclo A

ASOCIACIONES  DE  USUARIOS  DE

EPS  E  lps  INVC)LUCRADAS  EN  LA

INSATISFACCION  Y VULNERABLES

DE  DERECHOS

EN  SEGUNDA  INSTANCIA  EN  CASO  DE

OMISION SOBRE IAS PQR REPORTADAS:

REPORTE  COMUNITARIO  MEDIANTE OFICIO A  CONTROL

INTERNO      X

5.  MESA DE CONTROL SOCIAL DE LA ASOCIACION  DE USUARIOS AL PLAN  DE MEJORAMIENTO

ACTAS  DE  REALJZACION  DE   LA

MESA  DE  CONTROLSOCIAL   X

CUMPLIMIENTO  0E  PARTICIPANTES  (COMIT£  E"CA, ASOCIACION  DE  USUARIOS  Y   RESPONSABLE

DEI S'AU)

RESULTADO DE IA MESA: Se realiz6 reun.Ion de contTol soclal junto con el comit6 de 6tica hospitalaria de la ESE, donde se soaaliz6el  paln de mejoramiento pare la

subsanaci6n de hallaz6os de los PQR encontrados.

LOGROS  O8TENIDOS  POR  EL  PLAN

DE  M EJORAMIENTO

0

0

Se evtdenaa cumplimiento en las
capacitacienes programadas

Se evtdencla seguim.Lento realizedo e

informe de auditoria del proceso.

Se evidencia publicaci6n v soaalizaci6n plan de

mejoramiento CEH

A Ia fecha de seguLmiento se evidencta cumplitTiiento de las actividades planteadas en el plan de mejoramiento rearLzado par los integrantes del comite de
6tica hospltalaria, acciones y estrategias encamlnadas a la meiora continua en la prestaci6n de los servicios de salud,

/REFERENTE  ENm DAD

rL4_4f ±4f##44rf     TSkiwide%fee±             ,
C.C.  CONIIIALORIA GENERAL  DE  LA  REPu8uCA

C a  PROCURADURL^ GEN(RAI DE  IA hlACI0N

c.c. supER)NTtNDENCIA rIAcroNAi oE s^iuD

cc.  MiNrsTERio DE sALui] y pROTEccioN sociAi
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2. FicHA TECNicA DE   CONTROL sociAL  A ij\ cAPAclTAcioN     REsoi.uaoN 2063 DE 2017  /DECRETO 321 DE 2Oi8  pOuTicA DE pARTlcipAcioN

SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENT0 DEL CESAR

Verificacion de Capacitaciones Recibidas

EVALUACION  DE LAS capACITACIONES RECIBI DAS POR LA ASOC]ACION  DE USUARIOS (Ver'rficati6n):

a

a

LA ENTIDAD RIALIZO LA

CAPACITACION

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO -
PORTAFOLIO DE SERVIclos -SISTEMA DE
cALiDAD poLITicAs iNSTrTucloNALEs
(HUMANIZAloN  EN  SALUD, ATENC16N
PREFERENCIAL) - RUTA Y HORARIO DE
ATENC16N

GENERALIDADES  DE  LA ASOCIACIC)N  DE
USUARIOS -   FUNCIONES  DE  LA
ASOCIAC16N  DE USUARlos

SISTEMA DE  INFORMAC16N  SIAU  -BUZON
DE SUGERENCIAS - LOCALIZACION SIAu

H ERRAMIENTAS TECNICAS CONTROL
SOCIAL A LA PRESTACION DEL SERVICIO

TECNICA DE LIDERAGO Y TRABAJO EN
EQUIPO

RUTA PROGRAMA RIESGO
CARDlovASCULAR Y METABOLICO -SALUD
POBLICA

La asociact6n de usuarios  verifica el cumplimiento sobre la capecitaci6n recibida

OBSERVACIONES Y/O RECOMEN DACION ES.  Capecitaclones realizadas mes de Marzo de 2023


