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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO “SIAU”

Urgencias

Ambulancias (Red Nacional de Urgencias)

Atencion de Parto

Atencion al Usuario, Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
“SIAU”

Hospitalizacion

Consulta Externa
Nutricionista — Control
Psicologia - Control
Laboratorio Clinico
Vacunacion

Odontologia — Salud Oral
Electrocardiograma (E.K.G)
Rayos X

Ecografias

Farmacia

Promocién y Mantenimiento de la Salud

Equipo Extramural

Servicio Amigable (Adolescentes Jovenes)

Planificacion Familiar

Control Prenatal

Control de Crecimiento y Desarrollo

Atencion al Adolescente

Atencion al Adulto Mayor

Infecciones de Transmision Sexual —I.T.S

Prevencion y Control de Lehismaniasis

Prevencion de Tuberculosis

Prevencion de Hanssen

Control de Hipertension y Diabetes

Citologia Vaginal

Deteccion Precoz del Céancer de Cuello Uterino

Prevencion de Tabaquismo, Alcoholismo y Farmacodependencia,
remision de casos

Prevencion de Enfermedades Cardiovasculares .

Todos debemos aportar, para que haya un paciente sano, una familia feliz y un
Municipio saludable, con nuestro Portafolio de Servicios y Programas.

sAUL HERNANDEZ GUTIERREZ
Gerente

Proyectd;

NIDIA ANGARITA

Profesional Universitario

Encargada de la oficina de Atencion al Usuario “SIAU”

“Salud, Calidad y Excelencia en el Servicio”




il HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
| E SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO “SIAU”

No Pl e

(@ <

Tl 9=3 0 F

HOSPITAL LOCAL 12F
AGUACHICA

MISION

Prestamos servicios de Atencion Primaria en Salud, con Enfoque
Integral, orientado a la seguridad del paciente, la atencién humanizada y

la satisfaccion de los Usuarios y sus familias. Contamos con tecnologia
avanzada en cada uno de nuestros procesos, con talento humano
idoneo, altamente calificado, autéonomo, responsable, estratégico,
competitivo y motivado a brindar un Servicio con Calidad.

VISION

El Hospital Local de Aguachica E.S.E, sera para el 2030, una empresa
lider en la prestacion Primaria en Salud con un Modelo de Atencién
Integral en Salud humanizada y de Alta Calidad, con acciones asociadas
en la Promocién y mantenimiento de la Salud en cada curso de vida, enla
Atencion Integral Materno Perinatal, educacion e investigacion, docencia
Servicio y la Gestion de Riesgo en Salud de manera oportuna, accesible,
garantizando la seguridad y satisfaccion en los Usuarios y sus familias.

SAUL HERNANDEZ GUTIERREZ
Gerente

Proyecto;
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= :QUE ES UNA URGENCIA?

AGUACIITICA

Servicio de Urgencias las 24 Horas
Trabajo de Parto

Hemorragias Vaginales

Heridos (por arma de fuego, cortopunzantes etc.)
Fiebre alta mayor 38.5"

Cuerpo extrafio en ojos, oidos y garganta
Diarrea y Vomito

Dificultad Respiratoria

Dolor Abdominal fuerte

Dolor en el Pecho

Convulsiones

Estado de Shock o inconciencia (Desmayos)
Traumas de Craneo

Hemorragias de vias digestivas
Intoxicaciones

Quemaduras

Traumatismo, Accidentes, Fracturas

Presion Alta :
Servicio Ambulancia -

:QUE ES UNA CONSULTA EXTERNA?

Tos

Falta de Apetito
Gripa

Rasquina
Ronquera

Dolor de Cabeza Leve
Virosis

Flujo Vaginal
Parasitosis

Rinitis

Ardor al Orinar
Gastritis
Calambres
Hongos

Dolor de Oidos
Placas en la Boca
Dolor Lumbal
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. Urgencias
. Ambulancias (Red Nacional de Urgencias)

. Atencion de Parto
. Atencién al Usuario, Sistema de Informacion y Atencion al Usuario

“SIAU”
. Hospitalizacion
. Consulta Externa
. Nutricionista — Control
. Psicologia - Control
o Laboratorio Clinico

. Vacunacion
. Odontologia — Salud Oral
- Electrocardiograma (E.K.G)

. Rayos X -
- Ecografias
. Farmacia

. Promocién y Mantenimiento de la Salud
. Equipo Extramural

. Servicio Amigable (Adolescentes Jévenes)
. Planificacion Familiar

. Control Prenatal

. Control de Crecimiento y Desarrollo

. Atencion al Adolescente
. Atencién al Adulto Mayor

. Infecciones de Transmision Sexual —I.T.S
. Prevenciéon y Control de Lehismaniasis

. Prevencion de Tuberculosis

. Prevencion de Hanssen

. Control de Hipertensién y Diabetes
. Citologia Vaginal

. Deteccion Precoz del Cancer de Cuello Uterino

. Prevencion de Tabaquismo, Alcoholismo y Farmacodependencia,
remision de casos

. Prevencion de Enfermedades Cardiovasculares .

Todos debemos aportar, para que haya un paciente sano, una familia feliz y un
Municipio saludable, con nuestro Portafolio de Servicios y Programas.

SAUL HERNANDEZ GUTIERREZ
Gerente
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MISION

Prestamos servicios de Atencién Primaria en Salud, con Enfoque
Integral, orientado a Ia seguridad del paciente, la atencion humanizada y
la satisfaccion de los Usuarios y sus familias. Contamos con tecnologia
avanzada en cada uno de nuestros procesos, con talento humano
idoneo, altamente calificado, auténomo, responsable, estratégico,
competitivo y motivado a brindar un Servicio con Calidad.

VISION

El Hospital Local de Aguachica E.S.E, sera para el 2030, una empresa
lider en la prestacion Primaria en Salud con un Modelo de Atencion
Integral en Salud humanizaday de Alta Calidad, con acciones asociadas
en la Promocién y mantenimiento de la Salud en cada curso devida, enla
Atencion Integral Materno Perinatal, educacion e investigacion, docencia
Servicio y la Gestion de Riesgo en Salud de manera oportuna, accesible,
garantizando la seguridad y satisfaccion en los Usuarios y sus familias.
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Gerente
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DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

Deberes

Cuidar su Salud, la de su familia y comunidad, poniendo en practica
las instrucciones recibidas en las charlas de Prevenciéon y
Mantenimiento en Salud, que ofrece su EPS y ésta Entidad
Hospitalaria.

Cumplir estrictamente las citas y horarios de atencién en la
Institucidon, donde le prestan los Servicios de Salud.

Respetar a los Funcionarios que lo atienden y cuidar los equipos,
enseres e instalaciones de la Institucién, para beneficio de todos.
Brindar la informacion necesaria y requerida para mejor atencion
meédica y realizarse completamente, el tratamiento ordenado por su
medico.

Hacer sugerencias para el mejoramiento de los Servicios, de
manera propositiva, cordial y respetuosa, a través de los Buzones
de Sugerencias o por escrito en la Oficina de Atencidén al Usuario
"SIAU", del Hospital Local de Aguachica.

Presentar su documento y carné de control, de acuerdo al Servicio
que solicite, que seran solicitados en Caja, al momento de facturar la
consulta o Servicio.

No prestar su documento de Identidad, a otras personas, para
recibir Servicios de Salud. “Este es personal.”

Informar a su EPS cuando cambie de direccién o Municipio donde
reside, o fallezca algun familiar.

Utilizar los servicios de manera adecuada y racional Unicamente
para cuando realmente lo necesite.

SAUL HERNANDEZ GUTIERREZ
Gerente
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DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

HOSPITAL LOCAL I3k

AGUACHICA
T epancunans

Derechos

Recuerde que Usted tiene Derechos de elegir su EPS, nadie puede forzarlo.
Puede cambiarse de EPS si no esta satisfecho con sus servicios, su voluntad de
traslado lo puede manifestar en su EPS, 30 dias antes de finalizar el contrato de
Administracion del Régimen Subsidiado mediante el cual esta afiliado,
acudiendo personalmente y diligenciando el formulario disefiado para tal fin por
el Ministerio de Proteccion Social.

Tiene Derecho a la prestacion de Servicios Institucionales de la Red de
Servicios, contratada porsu EPS.

Tiene Derecho a recibir informacion clara y oportuna por parte de los Servidores
Publicos o Funcionarios que lo atienden.

Tiene Derecho a ofrecer trato amable, respetuoso y cordial a los Funcionarios y
Usuarios, como el que Usted se merece.

Tiene Derecho a serinformado de su enfermedad o diagndstico médico.

Recibir por escrito las razones y respuesta por las que se le niega un servicio de
Salud y ante una peticion o queja que Usted presente, en la Entidad prestadora
de servicios de Salud.

Ser informado donde y como puede presentar, Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias o Felicitaciones sobre la atencidn de Salud.

Ser informado del tratamiento ordenado por su médico o medicacidn que recibe
cuando esté Hospitalizado o que se mantenga estricta confidencialidad sobre
su diagnostico e Historia Clinica.

En caso de Urgencia, seratendido de manera inmediata sin ninglin obstaculo.
Recibir trato digno, sin ninguna discriminacion.

Recibir durante todo el desarrollo de la enfermedad, la mejor asistencia medica.
Participar de manera positiva y respetuosa ejerciendo un buen comportamiento
y liderazgo en la Asociacion de Usuarios, e instancias de Participacion Social y
en sus respectivos Comités y Junta Directiva del Hospital Local De Aguachica,
asi mismo participar activa y continuadamente en las reuniones periddicas de la
Asociacién y realizar los respectivos informes de las instancias que
representan, a fin de tener informada a la Asociacién y demas Usuarios, a
quienes representa.

Recuerde que tiene derecho a 4 consulta médica al afio, cuando
verdaderamente lo necesite.

SAUL HERNANDEZ GUTIERREZ
Gerente

Proyecto;
NIDIA ANGARITA

Profesional Universitario
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HOSPITAL LOCAL DE
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¢QUE ES EL BUZON DE SUGERENCIAS?

El Buzon de Sugerencias, es una herramienta o recurso que nos
ayuda a tener respuestas mas oportunas y una buena comunicacion
con los funcionarios que nos prestan los servicios de Salud en dicha
Entidad, en este pueden aportar, Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias o Felicitaciones (PQRSF), para mejorar el servicio que
reciben. Los Usuarios, cuando tienen una insatisfaccidén o
encuentran una barrera en el momento de utilizar los servicios, se
dirige al lugar donde esta ubicado el Buzén de Sugerencias, en el
cual se encuentra los formatos correspondientes, donde registra con
datos, informacion y direccidon exacta para darle respuesta oportuna
al quejante, relacionada a su peticion o felicitaciones y la deja en
dicho Buzdn, para que los encargados de la Asociacion de Usuarios
y representantes del Hospital, en cada Sede, en el momento de abrir
dichos buzones, diligencian el Acta de Apertura del mismo, las
cuales seran entregadas en la Oficina de Atencion al Usuario "SIAU"
ubicada en la Sede Principal del Barrio Barahoja, donde se
sistematiza y registra en la base de datos de las PQRSF y se inicia
con el Protocolo y Ruta de tramite. Para luego de darle el tramite
respectivo, responder por escrito al Usuario. De igual manera el
Usuario personalmente se acerca a la Oficina de Atenciéon al
Usuario, donde se le recibe y recepciona inmediatamente su
PQRSF, procediendo igual su Protocolo y Ruta de dicha solicitud, en
los tiempos que en el sector de la Salud se deben aplicar.

SAUL HERNANDEZ GUTIERREZ
Gerente

Proyecto;
NIDIA ANGARITA

Profesional Universitario
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ATENCION A USUARIOS DE
LA ZONA RURAL

LUNES A VIERNES DE 6:00 AM A 10:00 AM
ATENCION PREFERENCIAL
MENORES DE 8 ANOS Y MAYORES DE 55 ANOS
5:30 AM .ENTREGA DE 20 FICHOS

ATENCION
ZONA RURAL

CENTRO DE SALUD BARANCALEBRIJA
CENTRO DE SALUD DE VILLA DE SAN ANDRES
CENTRO DE SALUD DE PATINO
PUESTO DE SALUD BUTURAMA
PUESTO DE SALUD CAMPO AMALIA
PUESTO DE SALUD EL JUNCAL
PUESTO DE SALUD DE NOREAN

.ﬂw Z>24m2__$_m2._.®

Ewgé >omza>,q@
@51% _s>_u>

3107959422 3107966178
3107961921 3107960628
3107961886 3107960645

HORARIO DE LLAMADAS

7:00 AM -12:00 PM
2:00 PM - 5:00 PM

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO
g._w—)c‘-

LUNES A VIERNES
7:00 AM A 12:00 PM Y 2:00PM A 5:00PM
SEDE PRINCIPAL HOSPITAL LOCAL
CARRERA 7 N° 2-160
CORREOQO ELECTRONICO:
siau@hospitalocalaguachica.gov.co

SAUL HERNANDEZ GUTIERREZ
Gerente

nb_. um hmcbn:_nh

SISTEMA DE INFORMACION Y, ATENCION AL USUARIO “SIAUT

=0.._

Proyecto;
NIDIA ANGARITA

Profesional Universitario
Encargada de la oficina de Atencion al Usuario “SIAU”

‘Salud, Calidad y 'Salud, Calidad y

Excelencia en el Servicio” | Excelencia en el Servicio”
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" Reglamento
- Dell,
AVisitante

No se permite ingresos de alimentos, excepto
bajo autorizacion del médico o enfermera jefe
del Servicio.

«  Los visitantes deberan acatar los horarios de
visitas, establecido para el Servicio de
Hospitalizacion.

« No hacer visitas al Hospital, si presentan
sintomas respiratorios o tiene algun tipo de
infeccion.

- Las visitas y/o acompanante deben tener la
debida compostura y silencio para no
perturbar en la atencién de pacientes y el
descanso de los demas pacientes. En caso de
incumplimiento, el (la) enfermera de servicio
podra requerir del personal de vigilancia.
Acceso restringido para el ingreso de camaras
de videos y fotografias.

. Los visitantes no podran involucrarse en la
atencion de otros pacientes, ya que esto
conlleva a la transmision de infecciones y a la
trasgresion de la confidencialidad, entre otros.

.« Se prohibe tomar fotografias o grabaciones
dentro de la Institucion a pacientes y
Trabajadores, sin su autorizacion.

+  Se prohibe el ingreso de menores de edad,
salvo éstos tengan cita previa y casos
excepcionales autorizados, quienes deben
estar acompafados con un adulto
responsable.

+ En este Hospital, tenemos en cuenta la

Atencion Preferencial, para la prestacion de

los servicios.

“Salud, Calidad y

Excelencia en el Servici
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Este Hospital de baja complejidad, presta
Servicios de Salud y con el objetivo de darle
estricto cumplimiento a las politicas del
Ministerio de la Proteccion Social y a
Protocolos Institucionales de Atencion y
preservar la seguridad de nuestros Usuarios,
se deben tener en cuenta estas
recomendaciones para el ingreso a esta
Entidad Hospitalaria.
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Realizar charlas educativas a los Usuarios, en
todas las Sedes del Hospital Local de
Aguachica, a fin de fomentar y permitir el
ingreso permanente de nuevos Usuarios a
pertenecer a la Asociaciéon o Alianza de
Usuarios, siendo éste un derecho basico a que
tienen las personas a participar
voluntariamente. Para lo cual es requisito tener
Historia Clinica activa o con un afo de
anterioridad, lo cual se verificara por el
Funcionario encargado. Luego de este paso se
procede a incluirlo en listado de asistentes alas
asambleas y reuniones respectivas, con el
derecho de ser elegidos para las respectivas
Instancias de Participacion, por ser Usuario
activo del Hospital Local de Aguachica.
Elaborar su propio Reglamento Interno.
Reformar el Reglamento Interno, con previa
Concertacion de laAsamblea.

Dar a conocer el Reglamento Interno
permanentemente, entre sus asociados y
Usuarios

Declarar disuelta la Asociacion de Usuarios,
por causales establecidas por la Ley y el
Reglamento Interno.

Para aquellas poblaciones no afiliadas al
Régimen Contributivo o al Régimen
Subsidiado, el Gobierno, promovera su
organizacion, como demandantes de Servicios
de Salud, como la base de las formas de
Organizacién Comunitaria.

e LR
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Asociacion de Usuarios es una agrupacion de
afiliados del Régimen Subsidiado, del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que
tienen Derecho a utilizar unos Servicios de
Salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion,
que velaran por la calidad del servicio y la
defensa del Usuario, de acuerdo a las barreras
que se detecten en la Entidad, estas
Insatisfacciones de los Usuarios, seran
ventilados en las reuniones de la Asociacion de
Usuarios y el Comite de etica Hospitalaria, con
la Gerencia y Directivos de la Entidad, quienes
tendran en cuenta también las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias o
Felicitaciones, (PQRSF), de los Buzones de
Sugerencias ubicados en todas las Sedes del
Hospital Local, para lo relacionado a la
recepcion de sus inquietudes y la solucidn de
las mismas, buscando la satisfaccion de los
Usuarios.

Todas las personas afiliadas al Sistema
General en Seguridad Social en Salud podran
participar en las Instituciones del Sistema
conformando sus asociaciones o alianzas de
Usuarios, que los representaran ante las
Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud y ante las empresas Promotoras en
Salud, del orden publico, mixto y privado.
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Para la Gerencia el Hospital Local de Aguachica
es muy importante su participacion, como Unico
proposito en mejorar y poderle brindar cada dia, un
mejor servicio. Por lo tanto, lo invitamos a utilizar el
formulario de PQRSF, que se encuentran en los
Buzones de Sugerencias, en cada servicio y Sede
del Hospital, diligenciandolo completamente con
todos los datos correspondientes, ya que éstos,
permiten poderlo contactar y brindarle una
respuesta oportuna a su lugar de residencia.

SOLICITUD DE INFORMACION: Cuando a
criterio el Usuario, requiere orientacion e
Instrucciones que facilite su acceso a la Atencion
de Salud, de acuerdo con el régimen y plan
correspondientes dentro del Sistema General de
Seguridad Social (SGSS).

INSATISFACCION DEL USUARIO: Cuando a
criterio del consultante, la Atencién a que tiene
Derecho fue negada total o parcialmente, o esta no
reune las expectativas esperadas.

INTERMEDIACION: Corresponden a las
solicitudes de los Usuarios que acuden al Hospital
Local y a la Oficina del "SIAU", para que esta
intervenga con los Servidores Publicos y otras
Entidades para solucionar las barreras que han
condicionado y han impedido el acceso oportuno y
eficaz ala Atencion en Salud.

“Salud, Calidad y.

"

Excelencia en el Servicio

* Presta servicios relacionados al area
de Atencion al Usuario, de baja
complejidad

* Informacién - Educacion al Usuario,
orientacion sobre los Servicios y
Programas Institucionales Servicios

* Canales de Comunicacion

* Deberes y Derechos

*  Documentos

* Red-Seguridad Social (SGSS)

+ Promocion del Portafolio de Servicios y
Programas Institucionales

* Mercadeo Social

+ Asistencia a reuniones, relacionadas al
area de Atencion al Usuario

* Fomento a la Participacion Social del
Hospital Local de Aguachica.

SAUL HERNANDEZ GUTIERREZ
Gerente
Proyecld;
NIDIA ANGARITA

Profesional Universitario
Encargada de la oficina de Atencién al Usuario “SIAU”

‘Salud, Calidad y
Excelencia en el Servicio”

HOSPITAL' LOCAL' DE/AGUACHICA'

e

.+ [ SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO “SIAU”.

' AtenciontallUssario
. dhrs

Es un Sistema e iniciativa disefiada e implementada por el
Ministerio de la Proteccion Social, para fortalecer la calidad
de los servicios, la cual tiene como punto de partida, la
informacién proveniente y que proporcionan los Usuarios,
sobre la calidad de los servicios que presta la Entidad, ésta
se recibe mediante la atencion personalizada en la Oficina de
Atencién al Usuario, "SIAU" y al recibir y recepcionar las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o Felicitaciones.
(PQRSF), que se presentan, en los diferentes Niveles del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Los Usuarios son personas con Derechos, que deben hacer
cumplir y que se encuentran afiliados a un Sistema de Salud
y son beneficiarios de una atencion privilegiada. Su atencion
debe remitirse Unicamente a sus necesidades de salud y no
derivarse a otro tipo de condiciones sociales, econdmicas,
politicas, de género, raza o edad.

Consiguientemente, su atencién debe ser realizada en
cualquier establecimiento, donde decida acudir y se le
brindara la atencién que requiere, siempre y cuando el
Hospital, se encuentre en capacidad total de brindarla. En la
condicién de no poder responder a las necesidades del
paciente, éste debe ser remitido a otro centro asistencial,
entregandole la mayor informacion posible de su condicion
de salud y las razones por las cuales se le deriva.
Planeacién: Planear los recursos logisticos, financieros y
humanos del procedimiento. Planear la forma de recoger,
evaluar, analizar y rendir informe de las sugerencias
formuladas por los usuarios.

Hacer: Revisar las sugerencias diligenciadas por los
ciudadanos, para evaluar si son procedentes como quejas,
reclamo, sugerencia o felicitacién. En caso de que sean
procedentes, se analizan por parte de la Coordinacion SIAU,
para tomar las acciones que se requieran de acuerdo a la
importancia, y determinar a donde deben ser direccionadas y
asi dar respuesta al usuario, en los términos establecidos por
laley.



Uso obligatorio del tapaboca, durante toda la
estancia Hospitalaria

Hablar en voz baja. Controlar el volumen del
celular, audios, o radio, televisor, etc.
Brindar un trato respetuoso y digno al Talento
Humano o Servidores Publicos que lo atienden,
asi mismo a Usuarios y visitantes.
Por seguridad del paciente y la Salud familiar, favor
no traer nifios, si no es necesario y familiares a
citas médicas, controles, servicio de Urgencias y
de Hospitalizacion, otros.
Se sugiere vacunacion familiar con los diferentes
esquemas de vacunas.
Mantener el orden en la sala de espera y su turno
correspondiente.
Depositar la basura en los recipientes
correspondientes ubicados en los servicios,
habitaciones,oficinas y pasillos.
Tener en cuenta la higiene y la presentacion
personal, para asistir a sus citas médicas y
controles.
Hacer acompanamiento a citas médicas y
controles, a hijos, familiares, menores de edad No
se permite el ingreso de animales, bebidas
alcohdlica y/o armas.
Cumplir con las normas, reglamentos e
instrucciones impartidas por la Institucién o el
personal médico y paramédico, que le prestan
atencion.
Respetar la intimidad, creencias, religiones de los
demas Usuarios.
No circular en areas restringidas y de uso
exclusivo del personal autorizado y Hospitalario.

“Salud, Calidad y
Excelencia en el Servicio®

-

Cumplir con el horario de visita establecida por el
Hospital local de Aguachica.

Cuidar enseres y electrodomésticos de la
Entidad. Recuerde son para su comodidad y
eficiente atencion.

Para sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias o Felicitaciones (PQRSF), utilice los
Buzones de Sugerencias, que estan ubicados en
las tres (3) Sedes, en los servicios de consulta
externa y Urgencias, asi mismo en los Puestos y
Centros de Salud de la Zona Rural, para que a
través de ellos, pueda sugerir e informar de
manera respetuosa sus insatisfacciones e
inquietudes y de esta manera la Gerencia de la
Entidad, pueda hacer los respectivo Planes de
Mejoramiento, para satisfaccion de los Usuarios y
delaEntidad.

Tener conocimiento de los Deberes y Derechos y
ejercerlos con respeto y deseo de aportar,
utilizando las Instancias de Participacion,
mediante la Asociacién de Usuarios, Juntas
Directivas, Comité de Etica Hospitalaria, Comités
municipales, Veedurias, etc.(DECRETO 1757 del 3de
Agostode 1.994).

Hacer uso adecuado y racional de los servicios
que recibe de su EPS o Seguridad Social y
Servicios Institucionales y de vacunacion.
Recuerde que Usted tiene Derechos a 4 consultas
al afo y también de inscribirse, al igual que a su
nacleo familiar, en los diferentes programas y
controles médicos y recibir fa atencion y Salud
Familiar, para asi mantener estilos de vida
saludables.

“Salud, Calidad y

Excelencia en el Servicio” ‘

El personal encargado de vigilancia o Porteros de
turno, tienen la responsabilidad de informar y
controlar el ingreso y salida del personal y de la
seguridad de los elementos en esta Entidad.
Favor presentar documentacion personal en
Admisiones y Caja para su oportuna atencion afin
de verificar en Base de Datos su nimero de
Identidad y la Seguridad Social, a la cual
pertenece. Caso contrario afiliarlo a EPS
Subsidiada.

Al Servicio de Urgencias, solo puede ingresar un
acompaniante por paciente, cuando sea requerido
por el personal médico. Los menores de edad,
personas con alguna discapacidad o adultos
mayores, pueden ser asistidos por un
acompanante

Al servicio de Hospitalizacion solo puede ingresar
un visitante, si son varios pueden tumarse, en el
horario de visitas establecido.

Cualquier informacion, favor solicitarla en
Porteria, Caja, Admisiones o en el Servicio de
informacion y Atencion al Usuario "SIAU"en la
Sede principal y/o en las sedes de ldema o San
Eduardo, en el area de Caja.

Se prohibe el ingreso de visitantes, en estado de
embriaguez, o bajo efectos de alucinogenos. Asi
mismo estd prohibido el uso de cigarrillos y el
consumo de bebidas alcohdlicas dentro de la
Institucion.

“Salud, Calidad'y
Excelencia en el Servicio®
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