
DISEflo DE FOLLETO QUE DESCRIBAN

BIENESTAR Y CUIDADO EN SALUD
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
SISTEIVIA DE INFORMAC16N Y ATENC16N AL USUARlo "SIAu"

PORTAFOLIO DE SERVICIOS
•        Urgencias
•        Ambulancias (Red Nacional de urgencias)
•        Atenci6n de parto
•        Atenci6n al usuario, Sistema de lnformaci6n y Atenci6n al usuario

"SIAU„

Hospitalizaci6n
Consulta Externa
Nutricionista -Control
Psicologfa - Control
Laboratorio Clinico
Vacunaci6n
Odontologia -Salud Oral
Electrocardiograma (E.K.G)    +
Rayos X
Ecografias
Farmacia
Promoci6n y Mantenimiento de la Salud
Equipo Extramural
Servicio Amigable (Adolescentes J6venes)
Planificaci6n  Familiar
Control  Prenatal
Control de Crecimiento y Desarrollo
Atenci6n al Adolescente
Atenci6n al Adulto  Mayor
lnfecciones de Transmisi6n Sexual -I.T.S
Prevenci6n y Control de Lehismaniasis
Prevenci6n de Tuberculosis
Prevenci6n de Hanssen
Control de Hipertensi6n y Diabetes
Citologia Vaginal
Detecci6n Precoz del Cancer de Cuello Uterino
Prevenci6n de Tabaquismo, Alcoholismo y Farmacodependencia,
remisi6n de casos
Prevenci6n de Enfermedades Cardiovasculares .

Todos debemos aportar, para que haya un paciente sano, una familia feliz y un
Municipio saludable,  con  nuestro Portafolio de Servicios y Programas.

SAIJL HERNANDEZ CuTIERREZ
Gerente

Proyect6;
NIDIA ANCAR.TA
Profesional  Universitario
Encargada de la oficina de Atenci6n al usuario "SIAU"

``Salud,  Calidad y Excelencia en el Servicio"
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
SISTEMA DE INFORMAC16N Y ATENC16N AL USUARIO "SIAU"

MIS16N
Prestamos  servicios   de  Atenci6n   Primaria   en   Salud,   con   Enfoque

Integral, orientado a la seguridad del paciente, la atenci6n humanizada y

la satisfacci6n de los Usuarios y sus familias. Contamos con tecnologia

avanzada  en  cada  uno  de  nuestros  procesos,  con  talento  humano

id6neo,   altamente   calificado,   aut6nomo,   responsable,   estrat6gico,

competitivo y motivado a brindar un Servicio con Calidad.

vls16N
EI  Hospital Local de Aguachica  E.S.E, sera para el 2030,  una empresa

lfder  en  la  pres{aci6n  Primaria  en  Salud  con  un  Modelo  de  Atenci6n

Integral en Salud humanizada y de Alta Calidad, con acciones asociadas

en la Promoci6n y mantenimiento de la Salud en cada curso de vida, en la

Atenci6n Integral Materno Perinatal, educaci6n e investigaci6n, docencia

Servicio y la Gesti6n de Riesgo en Salud de manera oportuna, accesible,

garantizandolaseguridadysatisfacci6nenlosUsuariosysusfamilias.

SAIJL llERN^NDEZ GUTIERREZ
Gerente

Proyect6;
NIDIA ANCARITA
Profesional  Unjversitario
Encargada de la oficina de Atenci6n al  Usuario ``SIAU"

"Salud,  Calidad y Excelencia en el Servicio"
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6QUE ES UNA URGENCIA?
Servicio de Urgencias las 24 Horas
Trabajo de Parto
Hemorragias Vaginales
Heridos (por arma de fuego, cortopunzantes etc.)
Fiebre alta mayor 38.5*
Cuerpo extrafio en ojos, oidos y garganta
Diarrea y Vomito
Dificultad  Respiratoria
Dolor Abdominal fuerte
Dolor en el Pecho
Convulsiones
Estado de Shock o inconciencia (Desmayos)
Traumas de Craneo
Hemorragias de vias digestivas
lntoxicaciones
Quemaduras
Traumatismo, Accidentes, Fracturas
Presi6n Alta
Servicio Ambulancia

6QUE ES UNA CONSuLTA EXTERNA?
Tos
Falta de Apetito
Gripa
RasquiFia
Ronquera
Dolor de Cabeza Leve
Virosis
Flujo Vaginal
Parasitosis
Rinitis
Ardor al Orinar
Gastritis
Calambres
Hongos
Dolor de Oidos
Placas en la Boca
Dolor Lumbal

SAOL HERN^NDEZ GUTIERREZ
Gerento

iif5eii°iN®ARITA
Profes!onal  unlversitano
Encargada de la  oficlna de Atencl6n al  Usuano  ..SIAU"

"Salud,  Calidad y Excelencia en el Servicio"
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS
•        U rgencias
•        Ambulancias (Red Nacional de urgencias)
•        Atenci6n de parto
•        Atenci6n al usuario, Sistema de lnformaci6n yAtenci6n al usuario

"SIAu"

Hospitalizaci6n
Consulta Externa
Nutricionista -Control
Psicologia - Control
Laboratorio Clinico
Vacunaci6n
Odontologia -Salud Oral
Electrocardiograma (E.K.G)    ¥
Rayos X
Ecografias
Farmacia
Promoci6n y Mantenimiento de la Salud
Equipo Extramural
Servicio Amigable (Adolescentes J6venes)
Planificaci6n  Familiar
Control Prenatal
Control de Crecimiento y Desarrollo
Atenci6n al Adolescente
Atenci6n al Adulto Mayor
lnfecciones de Transmisi6n Sexual -I.T.S
Prevenci6n y Control de Lehismaniasis
Prevenci6n de Tuberculosis
Prevenci6n de Hanssen
Control de Hipertensi6n y Diabetes
Citologia Vaginal
Detecci6n Precoz del Cancer de Cuello Uterino
Prevenci6n de Tabaquismo, Alcoholismo y Farmacodependencia,
remisi6n de casos
Prevenci6n de Enfermedades Cardiovasculares .

Todos debemos aportar,  para que haya un paciente sano, una familia feliz y un
Municipio saludable,  con  nuestro Portafolio de Servicios y Programas.

SAUL HERN^NDEZ CuTIERREZ
Gerente

Proyect6;
NIDIA ANCARITA
Profesional Universitario
Encargada de la oficina de Atenci6n al usuario "SIAU"

"Salud,  Ca[idad y Excelencia en el Servicio"
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
SISTEMA DE INFORIVIAC16N Y ATENC16N AL uSuARIO "SIAU"

MIS16N
Prestamos   servicios   de  Atenci6n   Primaria   en   Salud,   con   Enfoque

Integral,orientadoalaseguridaddelpaciente,laatenci6nhumanizaday

la satisfacci6n de los Usuarios y sus familias. Contamos con tecnologfa

avanzada  en  cada  uno  de  nuestros  procesos,  con  talento  humano
id6neo,   altamente   calificado,   aut6nomo,   responsable,   estrat6gico,

competitivo y motivado a brindar un Servicio con Calidad.

vls16N
EI  Hospital  Local de Aguachica  E.S.E, sera para el 2030,  una empresa

lider  en  la  prestaci6n  Primaria  en  Salud  con  un  Modelo  de  Atenci6n

Integral en Salud humanizada y de Alta Calidad, con acciones asociadas

enlaPromoci6nymantenimientodelaSaludencadacursodevida,enla

Atenci6n Integral Materno Perinatal, educacj6n e investigaci6n, docencia

ServicioylaGesti6ndeRiesgoenSaluddemaneraoportuna,accesible,

garantizandolaseguridadysatisfacci6nenlosUsuariosysusfamilias.

SAIJL HERN^NDEZ GUTIERREZ
Goronte

Proyect6;
NIDIA ANCARITA
Profesional  Universitario
Encargada de la oficina de Atenci6n al usuario "SIAu"

"Salud,  Calidad y Excelencia en el Servicio"
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DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

Deberes
Cuidar su Salud, la de su familia y comunidad, poniendo en practica
las   instrucciones   recibidas   en   las   charlas   de   Prevenci6n   y
Mantenimiento   en   Salud,   que   ofrece   su   EPS   y   esta   Entidad
Hospitalaria.
Cumplir   estrictamente   las   citas   y   horarios   de   atenci6n   en   la
lnstituci6n, donde le prestan los Servicios de Salud.
Respetar a los  Funcionarios que  lo atienden y cuidar los equipos,
enseres e instalaciones de la lnstituci6n, para beneficio de todos.
Brindar  la  informaci6n  necesaria  y  requerida  para  mejor  atenci6n
m6dica y realizarse completamente, el tratamiento ordenado por su
medico.
Hacer  sugerencias   para   el   mejoramiento   de   los   Servicios,   de
manera propositiva,  cordial y respetuosa,  a traves de los  Buzones
de Sugerencias o por escrito en   la Oficina de Atenci6n al Usuario
"SIAU'', del Hospital Local deAguachica.

Presentar su documento y carne de control, de acuerdo al Servicio
que solicite, que seran solicitados en Caja, al momento de facturar la
consulta o Servicio.
No  prestar  su  documento  de  ldentidad,  a  otras  personas,  para
recibir Servicios de Salud. "Este es personal."
lnformar a su  EPS cuando cambie de direcci6n  o  Municipio donde
reside, o fallezca algiln familiar.
Utilizar  los  servicios  de  manera  adecuada  y  racional  unicamente
para cuando realmente lo necesite.

SAtJL HERN^NDEZ GUTIERREZ
Gerente

Proyecto;
NIDIA ANCARITA
Profesional  Universitario
Encargada de la oficina de Atenci6n al Usuario "SIAu"

"Salud, Calidad y Excelencia en el Servicio"
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Derechos

Recuerde que Usted tiene Derechos de elegir su EPS, nadie puede forzarlo.
Puede cambiarse de EPS si no esta satisfecho con sus servicios, su voluntad de
traslado lo  puede manifestar en su EPS, 30 dias antes de finalizar el contrato de
Adminjstraci6n   del   Regimen   Subsidiado   mediante   el   cual   esta   afiliado,
acudiendo personalmente y diligenciando el formulario diseFiado para tal fin por
el Ministerio de Protecci6n Social.
Tiene   Derecho  a   la   prestaci6n   de   Servicios   lnstitucionales  de   la   Red   de
Servicios, contratada por su EPS.
Tiene Derecho a recibir informaci6n clara y oportuna por parte de los Servidores
Pi]blicos o Funcionarios que lo atienden.
Tiene Derecho a ofrecer tra{o amable, respetuoso y cordial a los Funcionarios y
Usuarios, como el que Usted se merece.
Tiene Derecho a ser informado de su enfermedad o diagn6stico medico.
Recibir por escrito las razones y respuesta por las que se le niega un servicio de
Salud y ante una petici6n o queja que usted presente, en la Entidad prestadora
de servicios de Salud,
Ser informado donde y como puede presentar, Peticiones, Quejas, F`eclamos,
Sugerencias o Felicitaciones sobre la atenci6n de Salud.
Ser informado del tratamiento ordenado por su medico o medicaci6n que recibe
cuando este   Hospitalizado o que se mantenga estricta confidencialidad sobre
su diagn6sticc) e Historia Clinica.

•          En caso de urgencia, seratendido de manera inmediatasin ningtln obstaculo.
•          Recibirtrato digno, sin ninguna discriminaci6n.
•         Recibir durante todo el desarrollo de la enfermedad, la mejor asistencja medica.
®         Participar de manera positiva y respetuosa ejerciendo un buen comportamiento

y liderazgo en la Asociaci6n de usuarios, e instancias de Participaci6n Social y
en sus respectivos Comites y Junta Directiva del Hospital Local De Aguachica,
asi mismo participar activa y continuadamente en las reuniones peri6dicas de la
Asociaci6n   y   realizar   los   respectivos   informes   de   las   instancias   que
representan,  a  fin  de  tener  informada  a  la  Asociaci6n  y  demas  Usuarios,  a
quienes representa.
Recuerde   que   tiene   derecho   a   4   consulta   medica   al   aFio,   \cuando
verdaderamente lo necesite.

SAUL HERNANDEZ CuTIERREZ
Gerente

Proyecto;
NIDIA ANOARITA
Profesional  Universitario
Encargada de la oficina de Atenci6n al Usiiario "SIAU"

"Salud, Calidad y Excelencia en el Servicio"
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6QUE ES EL BuZ6N DE SUGERENCIAS?

EI  Buz6n  de  Sugerencias,  es  una  herramienta  o  recurso  que  nos
ayuda a tener respuestas mas oportunas y una buena comunicaci6n
con los funcionarios que nos prestan los servicios de Salud en dicha
Entidad,  en  este  pueden  aportar,  Peticiones,  Quejas,  Reclamos,
Sugerencias o Felicitaciones (PQRSF), para mejorar el servicio que
reciben.   Los   Usuarios,   cuando   tienen   una   insatisfacci6n   o
encuentran  una  barrera en el  momento de utilizar los servicios,  se
dirige al  lugar donde esta  ubicado el  Buz6n  de Sugerencias,  en el
cual se encuentra los formatos correspondientes, donde registra con
datos, informaci6n y direcci6n exacta para darle respuesta oportuna
al  quejante,  relacionada  a  su  petici6n  o felicitaciones y  la  deja  en
dicho Buz6n, para que los encargados de la Asociaci6n de Usuarios
y representantes del Hospital, en cada Sede, en el momento de abrir
dichos  buzones,  diligencian  el  Acta  de  Apertura  del  mismo,  las
cuales seran entregadas en la Oficina de Atenci6n al Usuario "SIAU"
ubicada   en   la   Sede   Principal   del   Barrio   Barahoja,   donde   se
sistematiza y registra en la base de datos de las PQRSF y se inicia
con  el  Protocolo y  Ruta  de tramite.  Para  luego de  darle  el  tramite
respectivo,  responder  por  escrito  al  Usuario.  De  igual  manera  el
Usuario   personalmente   se   acerca   a   la   Oficina   de  Atenci6n   al
Usuario,   donde   se   le   recibe  y  recepciona   inmediatamente   su
PQRSF, procediendo igual su Protocolo y Ruta de dicha solicitud, en
los tiempos que en el sector de la Salud se deben aplicar.

SAul. HERNANDEZ GUTIERFIEZ
Gerente
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