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DATOS GENERALES
Fecha: 7/09/2022 Hora Inicio: 2:00 P.M. | Hora Final: 3:00 P.M. Numero de Acta: 14-2022
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: El derecho a la Salud — Deberes y derechos en
Extraordinaria salud.
Objetivo Socializar los deberes y derechos a los veedores de la asociacién de usuarios del
Hospital Local de Aguachica.
CONTENIDO

1. Realizar capacitacidn en deberes y derechos en salud a los veedores de la asociacién de usuarios
del Hospital Local de Aguachica.

RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnoldgicos: Computador, Video Beam.

Humanos: Maira Alejandra Cueto (Abogada)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION
Se da inicio a la reunion de asociaciéon de usuarios con la verificacion del quérum, contando con la presencia
de 18 miembros.

Seguidamente se realiza la oracion a cargo de la veedora de salud, la sefiora Miriam Valderrama.

Posteriormente la doctora Maira Alejandra inicia con la formacion en deberes y derechos, quien manifiesta
que:

Los derechos son garantias que las constituciones de todos los paises aseguran a sus habitantes por el
hecho de ser hombres y vivir en sociedad, y los deberes son las responsabilidades que debemos asumir
como retribucion a los derechos.

Durante la capacitacion se comenta los deberes y derechos en salud:
Derechos:

= Conocer sobre derechos y deberes en salud.

« Recibir informacion sobre los canales formales para presentar reclamaciones, quejas, sugerencias y
en general, para comunicarse con la administracion de las instituciones.

« Recibir una respuesta por escnto.

» Solicitar y recibir explicaciones o rendicidn de cuentas acerca de los costos por los tratamientos de
salud recibidos

Deberes:

+ Velar de su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad,

« Alender de manera oportuna las recomendaciones formuladas.

= Tramilar incapacidades, licencias, aulorizaciones.

- Exigir el cumplimiento del derecho a la salud.

- Tratar con dignidad el personal que lo atiende y respelar la intimidad de los demas pacientes
«  Cumplir las normas o instrucciones de la IPS y sus profesionales.

Se comenta durante la capacitacion que el derecho de la participacion es un componente determinante para
la realizacién del Estado Social de Derecho y otorga el reconocimiento de los ciudadanos para participar de
forma tal que la cludadania logre ejercerla como un mecanismo necesario para la realizacion de los
_derechos humanos.
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Seguidamente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de
salud en relacion al tema tratado.

Finalmente se da por terminada la capacitacion, dando las gracias por la informacion brindada a la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

EVALUACION DE ADHERENCIA
Se realizé mesa redonda y dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcién de la
informacion.

EVIDENCIAS

Lista de asistencia.
* Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se da por terminada la socializacién siendo las 3:00 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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; DATOS GENERALES
;gg;a: Vigencia Hora Inicio: 7:00 A.M. | Hora Final: 5:00 P.M. Namero de Acta: 2022
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Socializacion de los deberes y derechos en salud.
Extraordinaria
Objetivo Socializar los deberes y derechos en salud a los usuarios del Hospital Local de
Aguachica.
CONTENIDO
1. Bienvenida
2. Presentacion
3. Socializacion de los deberes y derechos en salud del Hospital Local de Aguachica.
4. Despedida
RECURSOS

Fisicos: Hospital Local de Aguachica, sede Barahoja, Idema, San Eduardo.
Tecnolégicos: No Aplica.

Humanos: Linda Katherine Duarte Pérez (Coordinadora SIAU), Veedores de Salud.
Participantes: Usuarios del Hospital Local de Aguachica

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Saludo y presentacion.

Se da inicio a la capacitaciones del afio 2022 por la coordinadora del SIAU de la ESE Hospital Local de
Aguachica en apoyo con la asociacién de usuarios en deberes y derechos en salud quien manifiesta que:

El derecho a la salud es ahora considerada un derecho fundamental, por lo que resulta indudable la
importancia que tiene, que cada una de las personas que acude a recibir un servicio de salud sepa cuales
son sus derechos pero también sus obligaciones pendiente.

Seguidamente se dan a conocer los derechos deberes en salud mediante un folleto educativo donde se les
da a conocer cada uno de ellos.

DEBERES

1. Proponer el auto cuidado el de su familia y su comunidad, cumplir con su tratamiento e instrucciones
del personal médico.

Respetar el personal responsable de la prestacion y administracion de los servicios de salud
Suministrar informacién clara y veras, sobre su estado de salud, identificacién y tipo de afiliacion de
seguridad social.

Actuar de buena fe frente al sistema de salud.

Asistir oportunamente a las citas asignadas, y avisar 24 horas antes en caso de no poder asistir.
Cuidar los bienes de las instituciones y hacer uso racional de los recursos y servicios ofrecidos.
Cancelar, cuando corresponda los pagos que genera por su atencién en salud.

Nook~ wbN

DERECHOS

1. Recibir una atencién integral, en salud con calidad prestada por prestada por personal capacitado,
idéneo y comprometido.

2. Recibir un trato digno y amable, que respeten sus creencias, costumbres y opiniones sobre su
enfermedad.

3. Mantener una comunicacion clara con el personal que lo atiende, para que comprenda mejor su
estado de salud, el tratamiento y procedimientos que le van a practicar.
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4. Que se garantice un manejo confidencial de toda la informacién que reciba o genere la institucién
durante su proceso de atencion.

5. Recibir atencién en condiciones de limpieza seguridad y privacidad.

8. Recibir o rechazar apoyo espiritual de acuerdo con su religion o culto.

Durante_e la capacitacién se informa que el Servicio de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU) es una
herramienta disefiada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para mejorar la prestacion de servicios,
tomando como fuente la informacién del usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo uso de
sus derechos y deberes.

Asi mismo se da a conocer las funciones que tiene el SIAU del ESE hospital local de Aguachica.

* Orientar e informar a los usuarios los diferentes servicios que presta la institucion.

= Gestionar y agilizar las solicitudes de las historias clinicas que ameriten prontitud.

* Tramite de quejas y reclamos de los usuarios que reciben nuestros servicios lo cual nos permite
tomar los correctivos para seguir ofreciendo un servicio de calidad.

* Realizacidn de encuestas en los servicios ambulatorios, para medir el grado de satisfaccién de
nuestros usuarios.

» Seguimiento y verificacion telefénica de pacientes hospitalizados, con el fin de conocer la
satisfaccion del servicio recibido.

= Seguimiento de las sugerencias halladas en los buzones de los diferentes servicios de la
institucion.

Posteriormente se les recuerda que el buzén de sugerencias es un instrumento puesto a disposicion de los
clientes y usuarios para hacernos llegar las observaciones y reclamaciones que estimen convenientes sobre
el funcionamiento del Hospital, asl como para la mejora de la calidad de los servicios y que se encuentran
ubicados en:

Sede Barahoja: uno en el servicio de consulta externa y uno en el servicio de urgencia.

Sede Idema: Servicio de consulta externa
Sede San Eduardo: Servicio de consulta externa

Se procede a invitar a lo comunidad a conocer la oficina SIAU Servicio de Informacion y Atencion al usuario
donde tenemos como finalidad mejorar la prestacion de servicios, tomando como fuente
la informacién del usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo uso de sus derechos y

deberes.

Finalmente se da por terminada la socializacién, dando las gracias por su atencién.

EVALUACION DE ADHERENCIA
Se realiz6 dialogo de saberes con los usuarios de la ESE para mayor recepcion de la informacién.
EVIDENCIAS

e Lista de asistencia.
¢ Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se procede adjuntar evidencias fotograficas para mayor constancia  del trabajo realizado durante el afio

2022.
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FECHA: 25/05/2022
TEMA: Socializacion de deberes y derechos.

Sede: Hospital Local de Aguachica — Barahoja.




FECHA: 25/05/2022
TEMA: Socializacion del buzén de sugerencia.

Sede: Hospital Local de Aguachica — Barahoja
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FECHA: 7/09/2022
TEMA: Deberes y derechos de los usuarios.
SEDE: Hospital Local de Aguachica — Sede Barahoja.
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FECHA: 13/09/2022 _
TEMA: Socializacion del buzdn de sugerencia y deberes y derechos de los usuarios.
SEDE: Hospital Local de Aguachica — San Eduardo, |dema.







FECHA: 16 DE SEPTIEMBRE DEL 2022
TEMA: SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS Y BUZON DE SUGERENCIA
SEDE: HOSPITAL LOCAL AGUACHICA







FECHA: 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2022
TEMA: SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS Y BUZON DE SUGERENCIA
SEDE: HOSPITAL LOCAL AGUACHICA




FECHA: 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

TEMA: SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS Y BUZON DE SUGERENCIA
SEDE: IDEMA




FECHA: 14 DE OCTUBRE DEL 2022
TEMA: SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS DEL HLA
SEDE: HOSPITAL LOCAL AGUACHICA
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FECHA: 11 DE NOVIEMBRE DEL 2022

TEMA: SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS
HORA: 8:00 AM

SEDE: HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA - BARAHOJA




FECHA: 16 DE NOVIEMBRE DEL 2022

TEMA: SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS
HORA: 8:30 AM

SEDE: HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA - BARAHOJA




FECHA: 16 DE NOVIEMBRE DEL 2022

TEMA: SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS
HORA: 9:00 AM

SEDE: HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA - IDEMA
FECHA: 16 DE NOVIEMBRE DEL 2022




FECHA: 16 DE NOVIEMBRE DEL 2022

TEMA: SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS

HORA: 9:50 AM

SEDE: HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA - SAN EDUARDO
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FECHA: 17 DE NOVIEMBRE DEL 2022
TEMA: SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES

HORA: 8:20 AM
SEDE: HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA - BARAHOJA
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