Ne

cODIGO DE
LA LINEA DE
ACCION POR
(3]
ESTRATEGICO

CONSECUTIVO
DE LA META DE
LA LINEA DE
ACCION

ACTIVIDAD A
DESARROLLAR

CONSECUTIV
O DELA
ACTIVIDAD
DE LA META

NUMERO
DE
ACTIVIDAD

POBLACION
OBJETO

CUMPLE

Sl

NO

E2Lb

Mo1

CELEBRAR EL
DIA DEL
LICER ALOS
INTEGRANTE
SDELA
ASOCIACION
DE
USUARIOS
como
INCENTIVO Y
RECONOCIMI
ENTOALA
GRAN LABOR
REALIZADA

AO02

ASQCIACION
DE
USUARIOS

ESTADO DE LA ACCION




T AOCA B ARAGREAEEE Cédigo SGC-310-FO-04
z Version 01
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Descripcion | Formato
Fecha Octubre-28-2021
gl w4 ACTA DE CAPACITACIONES Y O Pagina 1 de 7
S i SOCIALIZACIONES
DATOS GENERALES
Fecha: Mayo-11-2022 Hora Inicio: 8:00 a.m. | Hora Final: 11:00 a.m. | Numero de Acta: 07-2022
Ordinaria X Temas: Celebracion dia del lider en salud
Tipo de Reunién Extraordin Liderazgo y comunicacion asertiva
aria
Objetivo Realizar reconocimiento como lideres en salud a los representantes de los
usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica
CONTENIDO
ORDEN DEL DIA

1. Bienvenida

2. Oracion por parte del Sefior José Quifionez

3. Palabras del Dr. Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE Hospital Local de Aguachica

4. Palabras de la Dra. Ménica Wilches Garzon, subgerente de la ESE Hospital Local de Aguachica

5. Capacitacién tema liderazgo y comunicacion asertiva por parte de la Psicéloga Dra. Liseth Alvarez

6. Entrega de reconocimiento: Certificado de reconocimiento por su valiosa colaboracién, sentido de

pertenencia y solidaridad, demostrando su arduo y excelente labor como lider de la asociacién de usuarios
de la ESE Hospital Local de Aguachica.

7. Compartir

8. Entrega de detalles
9. Palabras de un lider
10. Despedida

RECURSOS
Fisicos: Locacién — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnolégicos: Computador, taller conversatorio, certificados, detalles

Humanos: Facilitador: Dra. Liseth Alvarez (psicéloga), Saul Hernandez (Gerente) Ménica Wilches
(Subgerente)

Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA §
DESARROLLO DE LA CAPACITACION- CELEBRACION

Las actividades realizadas para la celebracion del dia del lider en la ESE Hospital Local de Aguachica fueron
las siguientes:

1. Se realizaron tarjetas de invitacion para la celebracion del dia del lider, las cuales fueron entregadas a
cada uno de los representantes de la asociacion de usuarios.

asociacion de
 Jsuarios.
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2. Se publico la invitacion por redes sociales.
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3. Se capacitaron a los 25 integrantes de la asociacién de usuarios en el tema del liderazgo y comunicacién
asertiva por parte de la Dra. Liset Alvarez, psicéloga de la ESE, se realizo talleres ludicos con los

participantes.
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4. Entrega de reconocimiento, compartir y detalles: Certificado de reconocimiento por su valiosa
colaboracion, sentido de pertenencia y solidaridad, demostrando su arduo y excelente labor como lider de la
asociacion de usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica.
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Las 25 personas que hacen parte de la Asociacién de Usuarios del Hospital Local recibieron un diploma que
los certifica por haber participado el taller educativo de Liderazgo en derechos y deberes en salud.

Hay que hacer referencia que la Alianza o Asociacion de Usuarios es una agrupacion de afiliados del
régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del
servicio y la defensa del usuario.

Asi mismo, los integrantes de la Asociacion de Usuarios tienen entre sus objetivos el de orientar a los
usuarios del Hospital Local y obtener su retroalimentacion respecto a los mismos, sugerir ideas que mejoren
la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, en pro de la defensa de los derechos de
los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se trabajo talleres conversatorios con los integrantes de la asociacion de usuarios.

EVIDENCIAS

Fotos, lista de asistencia

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la celebracién del dia del lider en salud siendo las 11:00 a.m. Para mayor constancia se
adjunta lista de asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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FORMATO INFORME TECNICO CELEBRACION DIA DEL LIDER EN SALUD

INFORME CELEBRACION DIA DEL LIDER EN SALUD

MUNICIPIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. PROMEDIO DE POBLACION Y ENTIDADES ASISTENTES

COMUNIDAD

ENTIDADES

RECONOCIMIENTO

Aguachica

Entrega de invitaciones para la
asistencia a la celebracion del
dia del lider en salud.

Capacitacion tema liderazgo y
comunicacion asertiva por parte
de la Psicologa Dra. Liseth
Alvarez.

Entrega de reconocimiento:
Certificado de reconocimiento
por su valiosa colaboracion,
sentido de pertenencia y
solidaridad, demostrando su
arduo y excelente labor como
lider de la asociacion de usuarios
de la ESE Hospital Local de
Aguachica.

Compartir

Entrega de detalles

25 participantes de la
asociacion de usuarios

Hospital Local de
Aguachica

Se realizé entrega de
reconocimiento a 25
participantes de la
asociacion de usuarios

REGISTRO
FOTOGRAFICO

h- e

e S A

et

LOGROS:

Integrantes de la asociacién de usuarios capacitados sobre el tema de liderazgo y comunica

cion asertiva.

Integracion y articulacion entre la alta direccion y los integrantes de la asociacion de usuarios.
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