Ne | cODIGO DE | CONSECUTIVO ACTIVIDAD A | CONSECUTIVO NUMERO POBLACION CUMPLE
LA LINEA DE | DE LA METADE | DESARROLLA DE LA DE OBJETO
ACCION LA LiNEA DE R ACTIVIDAD DE | ACTIVIDAD sl NO
POR EJE ACCION LA META
ESTRATEGIC
o
19 ESLb M02 REALIZACION AO2 1 ASOCIACION DE
Y APLICACION USUARIOS
DE LAS
HERRAMIENT
AS DE
SEGUIMIENTO
ALA
PARTICIPACIO
NY CONTROL
SOCIAL EN

SALUD

ESTADO DE LA ACCION




S — HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE ’SGC-310-FORD8
I NIT: 824000786-2
:' 4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
‘ot s ASOCIACION DE USUARIOS Focha: 2022

FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO AL CONTROL SOCIAL DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS
RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
ASOCIACION DE USUARIOS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADQ E INSTITUCIONES PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

1. PROCESO: CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

MUNICIPIO [AGUACHICA JFECHA DE DILIGENCIAMIENTO Toctusae2022
ENTIDAD I ESEX | EPS ] 3
NOMBRE DE LA ENTIDAD ESE HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
ACTA DE CONSTITUCION DE LA ASOCIACION 02/09/2008. ACTO ADMINISTRATIVO 02/09/2008.
REGISTRO PERSONERIA No. FECHA
|[REGLAMENTO INTERNO [esTATUTO FECHA DE ADOPCION 2008
FECHA CONFORMACION JUNTADIRECTIVA | 14 DE OCTUBRE DE 2022 VIGENCA 2022-2024
CERTIFICACION SECRETARIA DE SALUD oA THHCAGON
DEPARTAMENTAL FECHADECEX
DIRECCION DE LA ASOCIACION CRA. 7N. 2-160 |CORREO ELECTRONICO DE LA ASOCIACION arelysmaria03@gmall.com
CUMPLIMIENTO DEL ENFOQUE DIFERENCIAL
CURSO DE VIDA PRIMERA INFANCIA INFANCIA 'ADOLESCENCIA
JUVENTUD X ADULTEZX ADULTO MAYOR X
AFROCOLOMBIANOS, NEGROS, RAIZAL,
ENFOQUE ETNICO INDIGENAS ROM PALENQUEROS
GENERO HOMBRES X MUJERES X LGBN X
VICTIMAS DE CONFUCTO
ACION/CONDICION
sty AANADD PERSONAS CON DISCAPACIDAD X
CARNET X CAMISETAX CACHUCHA X
IDENTIFICACION DE ASOCIADOS
CHALECO X FORMATOS DE QUEIAS ESFEROS
REFERENTE A CARGO ARELYS MARIA NARVAEZ
CORREOQ ELECTRONICO Jarelysmaris0d@email.com,
JCORREO EL
CELULAR J3128681263 SRR SUrE e
DIRECTORIO DE SUS MIEMBROS
NOMBRE DEL ASOCIADO CEDULA CELULAR ORGANIZACION INTERNA (CARGO)
ARELYS MARIA NARVAEZ VALET 26.917.340 3128681263 PRESIDENTE
LUIS ALEXANDER SANTIAGO ANGARITA 18927676 3184506881 VICEPRESIDENTE
MIRIAM VALDERRAMA GOMEZ 28715844 3145627442 SECRETARIA .
JOSE DELFIN ORIUELA 18.920.422 3143528712 FISCAL
LUIS ENRRIQUE ARAQUE RAMIREZ 18.915.452 3124087457 TESORERO
LUZ MARINA BLANCO CAMARGO 43654899 3203955419 VOCAL
FARIDE QUINTERO 49.654.504 3106948324 VOCAL
GLORIA PACHECO ALVAREZ 49.656.891 3117711130 VOCAL
AMINTA ROSA NARVAEZ REYES 49.746.091 3107269005 VOCAL

2. PROCESO: CAPACITACIONES BRINDADAS A LA 'ASOCIACION DE USUARIOS EN EL PRIMER TRIMESTRE DE ARO

FUNCIONES DE LA ASOCIACION, PROGRAMAS
s DERECHOS ENSALUDX DEBERES CIUDADANOS Y EN SALUD X DERECHOS HUMANOS
MECANISMOS JURIDICOS DE PARTIGIPACION |  NORMAS INSTITUCIONALES X LIDERAZGOX CODIGO DE ETICA
TISTADO PERSONAL HORARIOS DE ATENGION SERVICIOS X RUTA DE ATENGION X
PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL oTROS
| 3. RECEPCION COMUNITARIA DE QUEIAS SOBRE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD Y PROMOCION DE DERECHOS, DEBERES, RUTA Y NORMAS INSTITUCIONALES
RECEPCION %:gs‘:""" ENsUs APERTURA DE BUZON X PROMOCION DERECHOS X I PROMOCION DEBERES X
RUTA DE ATENCION X NORMAS INSTITUCIONALES X [OTROS
L ACOMPARAMIENTO ¥ ANALISES DE LA CONSOLIDACION MENSUAL DE POR
PROPUESTA PARA MEJORAR EL | REPORTE COMUNITARIO MEDIANTE OFICIO | REPORTE COMUNITARIO MEDIANTE
AT NSOLIDADO
ADECO SERVICIO A GERENCIA OFICIO A COMITE DE ETICA
REPORTE COMUNITARIO
MEDIANTE OFICIO A
REPORTE COMUNITARIO MEDIANTE OFICIO A | ASOCIAIONES DE UsUARIos pe | EW SEGUNDAINSTANCIA EN CASO D WEPORTE mmmc;:::amn
COORDINADOR CALIDAD X | EPSEIPSINVOLUCRADAS EN LA MMIMI.A'SPQRREPORTM o0 l"m "0
INSATISFACCION Y VULNERABLES
DE DERECHOS x

|5. MESA DE CONTROL SOCIAL DE LA ASOCIACION DE USUARIOS AL PLAN DE MEJORAMIENTO
CUMPUMIENTO DE PARTICIPANTES {COMITE ETICA, ASOCIACION DE USUARIOS Y

ACTAS DE REALIZACION DE LA MESA DE
CONTROL SOCIAL X FICHA TECNICA DILIGENCIADA X ntsronsu;!nﬂ.slm)
RESULTADO DE LA MESA:Se realizo reunion de control soclal junto con el comitd de etica de ls ESE, donde se sociallzo plan de parala
b cdn de de los POR d
LOGROS OBTENIDOS POR EL PLAN DE Se evid en las |Sa evidencl: doe Se ¥ de
MEJORAMIENTO Itaclones programad informe de auditorie del pi e
(OBSERVACIONES
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A lo facha se i P de les das en ol plan de relizado por los integr
|estrategias ancaminedas e ls mejora continus en la prestacibn de los servicios en salud.

[(LABORO. COORDIMALDION - |08 R0 PARTICIMACION SOUML

Jud Qi

[ REFERENTE DEPARTAMENTAL ] ENTE DE SIAU T GERENTE /REFERENTEENTIOAD |

C.C CONTRALORIA GENERAL DF LA REFUSLICA:
€L PROCURADURSA GEMERAL OF LA RACIOR
CC SUPTANTENDENCIA NACIONAL OF SALLD
(44 ALY
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NIT. 824.000.788- 3

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE

NIT: 824000785-2
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ASOCIACION DE USUARIOS

Codigo: SGC-310-FOR-08
Version: 01
Fecha 2021

2. FICHA TECNICA DE CONTROL SOCIAL A LA CAPACITACION RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018 POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

Recibidas

Verificacion de Capacitaciones

ENTIDAD: HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E

EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES RECIBIDAS POR LA ASOCIACION DE USUARIOS (Verificacién):

LA ENTIDAD REALIZO LA

CAPACITACIONES RECIBIDAS CAPAATACION COMO CALIFICA LA CAPACITACION BRINDADA
S| NO BUENA REGULAR MALA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO -

PORTAFOLIO DE SERVICIOS - SISTEMA DE

CALIDAD POLITICAS INSTITUCIONALES X X

(HUMANIZAION EN SALUD, ATENCION

PREFERENCIAL) - RUTA Y HORARIO DE

ATENCION

GENERALIDADES DE LA ASOCIACION DE

USUARIOS - FUNCIONES DE LA X X

ASOCIACION DE USUARIOS

DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS X X

SISTEMA DE INFORMACION SIAU - BUZON X X

DE SUGERENCIAS - LOCALIZACION SIAU

HERRAMIENTAS TECNICAS CONTROL x %

SOCIAL A LA PRESTACION DEL SERVICIO

CODIGO DE INTEGRIDAD, VALOR DEL MES x X

DE MARZO: LA HONESTIDAD

TALLER LAVADO DE MANOS X X

RUTA PROGRAMA RIESGO

CARDIOVASCULAR Y METABOLICO - SALUD X X

PUBLICA

OTROS

La asociacion de usuarios verifica el cumplimiento sobre la capacitacién recibida

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES: Capacitaciones realizadas mes de Marzo de 2022
N

EQUIPO PARTICIPACION

Secrelario
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE

NIT: 824000785-2 0
-~ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Version:01
2. mae.000.788 3 ASOCIACION DE USUARIOS Fecha: 2022

Cbdigo:SGC-310-FOR

2. FICHA TECNICA DE CONTROL SOCIAL A LA CAPACITACION
RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
Verificacion de Capacditaciones Redbidas

ENTIDAD: Hospital Local de Aguachica ESE

EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES RECIBIDAS POR LA ASOCIACION DE USUARIOS (Verificacién):

LA ENTIDAD REALIZO
MO CALIFICA LA CAPACITACION BRINDADA
CAPACQTACIONES REQIBIDAS LA CAPACITACION €O
sl NO BUENA REGULAR MALA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOS -
PORTAFOLIO DE SERVICIOS - SISTEMA
DE CALIDAD POLITICA INSTITUCIONAL
RUTA Y HORARIOS DE ATENCION -
FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS.

TALLER LAVADO DE MANOS

LIDERAZGO - TECNICA TRABAJO EN
EQUIPO

RUTA PROGRAMA DE RIESGO
CARDIOVASCULAR Y METABOLICO -
SALUD PUBLICA

OCESO DE[ x
LABORATORIO CLINICO %
RUTA DE MANEJO DE DESECHOS -|  «x L
CODIGO DE COLORES

CODIGO DE BUEN GOBIERNO -
PROCESOS INSTITUCIONALES

USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS

FUNCIONES Y LOCALIZACION DEL
SIAU

DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

DERECHO A LA PARTICIPACION
SOCIAL Y SALUD - NORMAS
INSTITUCIONALES

BIOSEGURIDAD EN TIEMPO DE COVID;
19

PROCESO  DE
URGENCIAS

ATENCION  DE

CUIDADO EN SALUD - AUTOCUIDADO

X

OTROS

x

La asociacién de usuarios verifica el cumplimiento sobre la capacitacién recibida

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES: Capacitaciones realizadas durante el afio 2022,

ELABORO. COORDINACION - EQUIPO PARTICIPACION SOCIAL
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Sl T HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE Cédigo: SGC-310-FOR08
NIT: 824000785-2 Version: 01
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Fecha: 2021
e ASOCIACION DE USUARIOS

3. FICHA TECNICA DE CONTROL SOCIAL RECEPCION COMUNITARIA PQR
TERRITORIAL DE SALUD 2016-2019- PLAN DE ACCION EN SALUD 2018
RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICIPIO: M\JOCU(—-\
ENTIDAD A LA CUALPERTENECELA ASOCIACION:  CVE  [H0 3pi fod Lo C,‘,\—o “}MCL& G
FECHA DE RECEPCION DE QUEJA: l A *-%‘)UQ v _2 021

RECEPCION COMUNITARIA DE QUEJAS SOBRE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

| Pealivs Potoda JLrreg0

DOCUMENTO IDENTIDAD Le. 2 63—9 ¢ 2T33

;TJ'I’IE’[:\AD DONDE OCURRE EL EVENTO DE = ] r— ! J ! 2 g ¥

MOTIVO DE LA QUEJA Fef eaj’cgm q_,_,_@ cr Lo —Q

W UD—Y (B Ve 72 ( Zln.l_@ Lé
; ifi et i gAY
CONSULTA
RI
oxrenna | URGENCIAS | HOSPITALZACION | LABORATORIO VACUNACION

SESVIGIO.DONDE QFURRIC EL EVENTS CRECIMIENTOY | PROGRAMAS PLANIFICACION

| CONTR!
PECHEN DESARROLLO | ESPECIALES FAMILIAR FACTURACION. | CONTROL FRENATAL
ATEl AL |SERVICIO
U::ﬁ) AMIGABLE COONTOLOGIA ke
FUNCIONARIO INVOLUCRADO < E aA

SUGERENCIA DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA

Dse pos Joros Gun - 29 U tasce

alicc . A
T[Q/;“:{S ./%:Lm/s—e,t aﬁi—:oo Creon ? @/\0/\0'1—
Nd oL /Pe.ca-u_e_bu) V> QoL G

P 1

.* ARIO lNSA]&ECHO MIEMBRO ly CION QUE RECIBE LA QUEJA
W eS\erve A= O %ﬂvo‘l'ﬁ

ELABORO. COORDINACION - EQUIPO PARTICIPACION SOCIAL [

v

LS
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WOSPITAL LOCAL B8 ABUACIICA £R£.
HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE Cédigo: SGC-310-FOR-08
NIT: 824000785-2 Version: 01
b et SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Fecha: 2021
i ASOCIACION DE USUARIOS

3. FICHA TECNICA DE CONTROL SOCIAL RECEPCION COMUNITARIA PQR
TERRITORIAL DE SALUD 2016-2019- PLAN DE ACCION EN SALUD 2018
RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICIPIO: A(o Uud.u a
ENTIDAD A LA CUAL PERTENECE LA ASOCIACION: ¢ S HD.S Pi Lad LO (&\ de ADJ" cluca

FECHA DE RECEPCION DE QUEJA: ' g — 04 9021
RECEPCION COMUNITARIA DE QUEJAS SOBRE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
"\ |NOMBRE DE LA PERSONA QUE -~ MO
&_ PRESENTA LA QUEIA SN O-rc— &‘Q’M

DOCUMENTO IDENTIDAD (,/ e 49 Gk (/ 6 Oq e
;T;Tgl&m DONDE OCURRE EL EVENTO DE , —]’WL j sl \[ sac a{ (,(_,OLCLQ(L cod

MOTIVO DE LA QUEIA [ 32 / LQ[CLLL(_CQJ-C@“
ﬁg\;owcm— Celee Miedleep (/..-
W teldfiuom b-ertpPpadlo

SO URGENCIAS HOSPITALIZACION | LABORATORIO VACUNACION
EXTERNA
e DON:;: g:;l;RIO Bvae CRECIMIENTOY | PROGRAMAS PLANIFICACION FACTURACION | CONTROL PRENATAL
DESARROLLO ESPECIALES FAMILIAR
A 10 SERVICIO
Us AMIGABLE ODONTOLOGIA OTROS
FUNCIONARIO INVOLUCRADO
)
k SUGERENCIA DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA

dc aljras © PDeugon Mwos &-
%:‘liuwa o+ Crete 4*5‘01 A ,
o L b Falle at

ool @uk e /La—&e/tk

Vs
éﬂ?ﬁ utmomﬁn TI rﬁoasollo

ELABORO. COORDINACION - EQUIPO PARTICIPACION SOCIAL

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

——
SOIPUAL LDCAL BE AGUACISCA ES.L

NIT, 824.000.7835-3

NIT: 824000785-2

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ASOCIACION DE USUARIOS

Codigo: SGC-310-FOR-08

Version: 01

Fecha: 2021

3. FICHA TECNICA DE CONTROL SOCIAL RECEPCION COMUNITARIA PQR
TERRITORIAL DE SALUD 2016-2019- PLAN DE ACCION EN SALUD 2018

RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICIPIO: }')44/ 6'—(/4‘: c
7

ENTIDAD A LA CUAL PERTENECE LA ASOCIACION:

Hosprial (sea) e Hoeeloe

FECHA DE RECEPCION DE QUEJA:

1B-03

-2o22

RECEPCION COMUNITARIA DE QUEJAS SOBRE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

NOMBRE DE LA PERSONA QUE
PRESENTA LA QUEJA

ﬂg(/:aﬂa ZEA}MB 6‘)‘”“"} )

DOCUMENTO IDENTIDAD

1065266 29 -

|ENTIDAD DONDE OCURRE EL EVENTO DE
QUEJA

17

MOTIVO DE LA QUEJA

Tes
vaf

Sacon

L 4 L
tVaxe> oy, . Thar

i %m C_CPA (€4

NG

(&

Y cugrdo

UWar2on

rcs poncln i
e lu #~1o Lay C o) ¢
V4 74 3
CONSULTA
| ORATORI VA ACI
EXTERNA URGENCIAS HOSPITALIZACION LAB! ORIO CUNACION
EVENTO
SEnco DONg: :S:;RIO e CRECIMIENTOY | PROGRAMAS PLANIFICACION FACTURACION CONTROL PRENATAL
DESARROLLO ESPECIALES FAMILIAR
ATENCION AL |SERVICIO
USUARIO AMIGABLE POONTOLOGIA oyRas

FUNCIONARIO INVOLUCRADO

SUGERENCIA DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA

O/ﬂ//wna @«/Q—m)

-~ USUARIO INSATISFECHO

T &

ELABORO, COORDINACION - EQUIPO PARTICIPACION SOCIAL

MIEMBRO DE LA ASOCIACION QUE RECIBE LA QUEJA

4
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E HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE [CodigoSGC-310-FOR-08
cu R NIT: 8240007852 Verwon Ot
% 3 e O SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ASOCIACION DE USUARIOS Fecta 2022
& FICHA TECNICA DE_CONTROL SOCIAL DURANTE LA APERTURA DEL BUZON
RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018

" POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMERTO DEL CESAR

ITO COMUNITARIO A LA APERTURA DEL BUZON

ACTA DE ACOM N
AUOKo 0Oy,
ol Kol o7 $0T=C

y
Aot
No. de quejas [No. Febcitaciones |
‘o. DE SUGERENCIAS | No. DEQUEIAS | No. DE FELICITACIONES OBSERVACIONES
ox [@)
=y N ~
/ J) ]
/ V4 /[
[ VA [
[ |
| \
\ A\
AN AN
N\ AN
Y
PROPUESTA COMUNITARIA DE MEJORAMIENTO

N

DE BUZON DE 1AS CADA 15 DIAS DE MANERA

LA ENTIDAD DE SALUD REALIZA

SR

ESIDENTE DE LA ASOCIACION / /‘
7/

FIRMA DE SECRETARIO DE
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HOSPITAL LOCAL DE AGU AESE [Codigo5GC-310-FOR-08
NIT: £28000785-2 . Version 01
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ASOCIACION DE USUARIOS Fecr 202
Aaouucmune CONTROL SOCIAL DURANTE LA APERTURA DEL BUZON
— = RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018
 POLTICA DE PARTIIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DELCESAR ~~~~ ~———— ="~ ~~~ ~——— 3
ACTA DE ACOMPARAMIENTO ALA DEL BUZON
MUNICIPIO v : 3
ENTIDAD 3 %
0 o - 37t
No. TOTAL DE SUGERENCIAS_ENCONTRADAS
No. Total de s ——— T
Wo, D SUGERENCIAS _|_No. DE QUEJAS | _No. DE FELIITACIONES OBSERVACIONES
SR SN . e e e
Y
N ]
I
\
\
PROPUESTA COMUNITARIA DE MEJORAMIENTO

SOBRE EL

P
LA ENTIDAD DE SALUD REALIZA APERTURA DE DE s‘\)‘mucus CADA 15 DIAS DE MANERA Y ELCONTROLC
RIOS.

EN LA REUNIORD® ON DE

Loy Ftots \e£S //aﬁ

mummopeunsoﬁaon
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SUALMENTE EN LA REUNION'DE ASO

i HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE Cod 310-FOR08
I L : NIT: 8240007852 [Versin1
B S 7 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
T ASOCIACION DE USUARIOS P 3022
& FICHA TECNICA DE_CONTROL SOCIAL DURANTE LA APERTURA DEL BUZON
— s 2063 DE 2017 /OECRETO 321 DE 2018
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEP CESAR ™~ e ——— —
ACTA DE ACOMPARAMIENTO COMUNITARIO A LA APERTURA DEL BUZON
MUNICIPIO vt Qv 2
ENTIDAD T G X
FECHA = Oy =
No. TOTAL DE SUGERENCIAS ENCONTRADAS
[No. Total de sugerenclas ____ No. de quejes No. Felictaciones |
SERVICIOS ‘No. DE SUGERENCIAS | Mo. DE QUEJAS | No. DE FELICITACIONES OBSERVACIONES
[CONSULTA EXTERNA _'0_—'4 e ) e |
(URGENCIAS
HOSPITALIZACION —~
LABORATORIO
VACUNACION T
[CRECIMIENTO Y DESARROLLO 71
[PROGRAMAS ESPECIALES
[PLANIFICACION FAMILIAR
FACTURACION
[CONTROL PRENATAL
ATENCION AL USUARIO
SERVICIO AMIGABLE 1
ODONTOLOGIA \
OTROS y
PROPUESTA COMUNITARIA DE MEIORAMIENTO
APERTURA DE BUZON JIE SUGERENCIAS CADA 15 DIAS DE MANERA TRAN Y ELCONTROL C ) SOBRE EL

7/ (Léd'cl)’ \ / /

.

At

FIRMA DE SECRETARIO DE LA

%«%MV%M —
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f‘~

A
DICHA VERIRCACION

S~
(
\ ~
i R HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE [CodigoSGC-310-FOR08
l- -L NIT: $24000785-2 Verson 01
7 ool SISTEMA DE GESTION DE CALIOAD
ASOCIACKON DE USUARIOS Feche: 2022
& FICHA TECNICA DE_CONTROL SOCIAL DURANTE LA APERTURA DEL BUZON
B S N S RECn e — =3 _ RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018
POLMICA DE PARTIIPACION SOCIAL EN SALUD DELDEPARTAMENTODELCESAR  ——— e = W« o W T
ACTA DE ACOMPARAMIENTO COMUNITARIO A LA APERTURA DEL BUZON
A\ 100 ™)
] 3 "I A\ 7] U2
- ™) ~ ol
No.dequeps | No. Felicitaciones |
‘Mo, DE SUGERENGIAS | No.DE QUEIAS | Mo. DE FELICTTACIONES OBSERVACIONES

o ; o
AN
]
I/
/
/
!
|
1

PROPUESTA COMUNITARIA DE MEJORAMIENTO
/ .
N
DE USUARIOS CERTI LA ENTIDAD DE SALUD R "APERTURA DE BUZON D SUGERENCIAS CADA 15 DIAS DE MANERA T NTE Y PER ) EL CONTROL € ) SOBRE EL
LMENTE EN LA REUNI DE 10s.
FIRMA DE SECRETARIO DE LA J

oAU

LA ASOCIACION /
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'HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE Codigo56C-310-FOR-08
NIT: £24000785-2 [Vewenot
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ASOCIAQION DE USUARIOS __ Fode: 2022

& FICHA TECNICADE_CONTROL SOCIAL DURANTE LA APERTURA DEL BUZON

RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018

mmwrmmmummoawmmmm

ARAMIENTO COMUNITARIO A LA APERTURA DEL BUZON
v L

% DE
("]
3y
i - Movle = T b :
lunkmm |
WoDEFEUCTACONES | osseivAciowes

No. de "
No. DE SUGERENCIAS No. DE QUEIAS

]|

PROPUESTA COMUNITARIA DE

) EL CONTROL C

ASOCIACION DE USUARIOS C LA ENTIDAD DE SALUD REALIZA DE M 1AS CADA 15 DIAS DE MANERA TRANSPARENTE Y
PROCESO. DICHA VERIFICAC! ENSUALMENTE EN LA REU! Mni

DE LA ASOQIACION
) 4

PARTICPACION SO0A.
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& FICHA TECNICADE CONTROL SCOAL DURANTE LA APERTURA DEL BUZON

. RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL

DEPAFTAMENTOOELCESAR -~~~ - - - T — ==

P

9 [

7 DE ACOMPARAMIENTO COMUNITARIO A LA APERTURA DEL BUZON

L
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~ Pl —
L4 [§ C
\ Y AN
Vi yA
7 ~
PROPUESTA COMUNITARIA DE MEJORAMIENTO
A ASOCIAGION DE USUARIOS CERTIFICA QUE LA ENTIDAD DE SALUD REALZA APERTURA DE 'BUZON DE SUGERENCIAS CADA 15 DIAS DE MANERA TRA! Y ELCONTROL C O SOBAE EL
mmvw«sswutmmwmmuumnmnusounoo»auusumos.

£ ;
FIRMA DE SECRETARIO DELA ASOCIACION I -

. | 7 -

Powered by CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

T HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE [Codigo56C-31G-FOR-08
L7 NIT: $24000785-2 Vemorot .
0 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
i ASOCIACON DE USUARIOS Fech: 222
& FICHA TECNICA DE_CONTROL SOCIAL DURANTE LA APERTURA DEL BUZON
e - o~ RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETD 321 DE 2018 _ im0
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DELCESAR A T —— T
ACTA DE ACOMPANAMIENTO COMUNITARIO A LA APERTURA DEL BUZON
MUNICIPIO. . CeSay N
ENTIDAD O s
FECHA 20 — DicvemOy = 2022 :
No. TOTAL DE SUGERENCIAS ENCONTRADAS
No. Total de 5 No, de No. Felicitaciones |
SERVICIOS Mo, DE SUGERENCIAS | Ne.DE QUEIAS | No. DE FELICTTACIONES (OSSERVACIONES
(CONSULTA EXTERNA 1)
URGEWCIAS
HOSPITALIZACION Py i )
LABORATORIO { N\ N
VACUNACION N \ N\
[CRECIMIENTO Y DESARROLLO \ 1
[PROGRAMAS ESPECIALES \ J
PLANTHCACION FAMILIAR | /
FACTURACION l 4
[CONTROL PRENATAL / ] 7
ATENCION AL USUARIO / / ‘
(SERVICIO AMIGASLE L '
. |ODONTOLOGIA I
OTROS i
PROPUESTA COMUNITARM DE MEIORAMIENTO

LA ASOCIACION DE USUARIOS CERTIRICA QUE

LA ENTIDAD DE SALUD REALZA AP DE BUZON DE

PROCESO, DICHA VERIFICACION SE HACE MENSUALMENTE EN LA REUNION DE ASOCIACION DE USUARIOS.

JAS CADA 15 DIAS DE MANERA TRANSPARENTE Y PERMITIENDO EL CONTROL COMUNITARIO SOBRE EL

FIRMA PRESIDENTE DE LA

[~

DE SECRETARIO DE LA ASOEACON J -

ELADORO. CODRDINACION - EGUIFD PARTICRACION SOOA
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i HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE CodigoSGC-
}I[ l 1 NIT: 8260007852 310 FOR08
Sy’ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD o
ASOCIACION DE USUARIOS i
'S. FICHA TECNICA DE INFORMACION A LOS USUARIOS POR PARTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS -
RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
MUNICIPIO:Aguachica Cesar
ENTIDAD: Hospital Local de Aguachica ESE L Sa—
PROMOCION DE DERECHOS Y Jeltm-mnnﬁnoou-uomsmsulummu
INFORMACION BRINDADA
No. NOMBRE mlwm CEDULA EPS FIRMA FECHA ::Q:“: :nm RUTADE NORMAS mm(ﬂ:‘-‘ m
A SALUD bt DEL SIAU
omzsabed Honda [0 nels ) (20722 >
| shoacnes eweln  lwdmos | %52 PG Yz | >
3| Guoesta FRloih AL alo %}473/12/22 Mo
| O eeldn Varyr B l03sisd N va 85] Qualdoloi/szsza]
i [ ladly BA »~>3 f12/22] Yo
= 4
et BLYSAECptd yif2] Yo
o el 113003 V /)] 2vps22]
P r__ﬂﬁﬁﬁsf_\s? 09 SR, 000 VO
(Slegdervarep |Svmau| Fr900| Fos Ly pra] Yo
| ul20/e/ Qurfode YOIl 70d) Zol&) Wy poa| P
1 jﬂmn 7371404 Ju) 2 A 2 223 >°
CTTAANITE 5 o3/
12 /é-.? ot o el 37 u & %"l/u >°
MM A/ d b A AR
14 (/,J"',‘? %ﬂ%ﬂi P 7 13-.717.71.1 \Q
el viy condrer BEs3a0t0 smed (2l JHKT] Ny
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I SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Vorsion 01
{ ASOCIACION DE USUARIOS Fecha: 2022
5. FICHA TECNICA DE INFORMACION A LOS mumo!uasoamnew
nmunonzooutmrlntmomuml
mmrmmmmmmummmmm
MUNICIPIO-Aguachica Cesar
ENTIDAD: Hosphtal Local de Aguachica ESE
nomoaonn:momvmms-uumnmoon-uom&smﬂwomm
INFORMACION BRINDADA
No.| NOMBRE USUARIO INFORMADO CEDULA EPS FIRMA FECHA DERECHOS Y :ﬂm MTADE NORMAS ;lmu uwn:'wmn FUNCIONES Y
SALUD oE DEL SIAU
ilcppios vndvo s lincsg3S sﬁ’l&_cagLas 1/11/22 bacd
| varleis, oadvazalzoezr e Nueva® | Nalex; p M/11/22 >
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l HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE Codigo:SGC-310-FOR-08
| o (| NIT1 824000785-2 Jembant
LY SISTEMA DE GESTION DE CAUDAD ]
6. FICHA TECNICA DE CONTROL SOCIAL A LA PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD
RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
ACTA DE ACOMPARAMIENTO AL ANALISIS DE LA CONSOLIDACION MENSUAL DE PQR
MUNIGPIO Aguachlca Cesar
ENTIDAD ES.E. Hospital Local de Aguachi
FECA 29 de diciembre de 2022
PERIODO DE REPORTE |
Vigencia 2022
No. TOTAL DE PQR RECIBIDAS 125
PQR POR BUZON 99 Im por Asoclacién 3 PQR por SIAU 23
PETICIONES QUEIAS Y RECLAMOS (PQR)
POR por insatisfaccidn an ls No. total MOTIVOS
Calidad
30 Atencidn inadecuada por parte de los funcionarios de la ESE
Oportunidad '
Accesibilidad
92 Por falta de accesibilidad a citas.
DETALLE DE LA SUGERENCIA PARA MEJORAR EL SERVIQO
ITEM No. total asunto
Calidad
Oportunidad
Accesibilidad
21 Por acceso a la consulta medica
DETALLE DE FELICITACIONES
FELIITAGONES POR No. total
Calidad 15 Por el buen serviclo de los funcionarios de la ESE.
Oportunidad
Accesibilidad
PQR POR SERVICIOS
Serviclos No. Total MOTIVOS
Consulta externa 111 Por accesibilidad a citas y mala atencién por el tal h de la ESE
hospitalizacion 0
urgencias 11 Por mala atencién por el talento humano de la ESE
programas 0
Periodo reportado 2022 |Servicio con mayor No de Quejas | Central de eitas
PROPUESTA COMUNITARIA DE MEJORAMIENTO
ante el ano center ospita uachica aumento su recurso humano en un actualmente cuenta con ncionarias en
oceso de a cién de citas médicas, mejorando significativamente el servicio de la ESE.
r% reallzd sensigllmdén al personal de salud, personal de vigilancia, y personal administrativo en trato humanizado a los usuarios durante 12 atencidn
in! | en salud.

M ANty

2

~looauls

“PRESIDENTE O LIDER ASOCIACION n: USUARIOS
ELABORD. COORDINACION - EQUIPO PARTICIPACION SOCIAL

FUNCIONARIO (A) SIAU
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6.1. FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO AL CONTROL SOCIAL DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS
RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
ASOCIACION DE USUARIOS

1. PROCESO: CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

MUNICIPIO AGUACHICA IFECHA DE DILIGENCIAMIENTO IIS DE DICIEMBRE DE 2022

ENTIDAD ESE HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA

FECHA DE PRESENTACION DE INFORME A LA ASOCIACION DE USUARIOS

INFORME REALIZADO OBSERVACIONES

SE REALIZO CON LOS VEEDORES DE SALUD PRESENTACION DE PLAN DE GESTION EN COMPARIA DEL
;lgs:g;AGON JELTIAN.CE GERENTE, EL DOCTOR SAUL HERNANDEZ GUTIERREZ EN ARAS DE GARANTIZAR TRANSPARENCIA DE LOS
PROCESOS QUE SE LLEVO ACABO EN EL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA

SE SOCIALIZO A LOS VEEDORES DE SALUD PRESENTACION DE PLAN DE INVERSION EN COMPARIA DEL
SENOR GERENTE, EL DOCTOR SAUL HERNANDEZ GUTIERREZ EN ARAS DE GARANTIZAR TRANSPARENCIA DE
LOS PROCESOS QUE SE LLEVA A CABO EN EL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA. ES IMPORTANTE PRECISAR

QUE EL GERENTE DE LA ENTIDAD HA ESTADO DISPUESTO A PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS.

PLAN DE INVERSION

SE BRINDO A LA ASOCIACION DE USUARIOS DE MANERA OPORTUNA LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
INFORME DE GESTION GESTION GERENCIAL REALIZADA EN EL ANO 2022

SEGUIR BRINDANDO INFORMACION OPORTUNA, ACOMPANAMIENTO CONTINUO Y PERMANENTE A
COMPROMISOS ESTABLECIDOS TRAVES DE LA INFORMACION RECOPILADA EN LAS REUNIONES REALIZADAS EN LA JUNTA DIRECTIVA, EN

ARAS DE TENER INFORMADO A LA ASOCIACION DE USUARIOS DEL PROCESO QUE LLEVA A CABO EL
HOSPITAL

- SEGUIR VIGILANDO LA GESTION GERENCIAL QUE LLEVA A CABO EL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA A
PLAN DE MEIO! TRAVES DEL ACOMPARAMIENTO OPORTUNO POR PARTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS.

OBSERVACIONES DE LA ASOCIACION
SE EVIDENCIA PRESENTACION DE INFORMES DE GESTION GERENCIAL OPORTUNA.
SE EVIDENCIA COMPROMISOS POR PARTE DE LA ALTA GERENCIA CON LA ASOCIACION Y LOS USUARIOS DE LA REGION.

ELABORO, COORDINACION - EQUIPO PARTICIPACION SOCIAL

@/MMD %mvw/‘j“&”w

Al
R Rsszm;'r;;z cﬁc:s LA JUNTA PRES! L(’)SEUL:RAI\CS;;)CI CION DE V.B. COORDINADOR SIAU
%wv (b €
e _ SECRETARIO DE LA ASOCIACION DE USUARIOS =
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6.2. FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO AL CONTROL SOCIAL DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

POUITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018

1. PROCESO: CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

MUNICIPIO |AGUACHICA [FECHA DE DILIGENCIAMIENTO : DICIEMBRE 2022.
ENTIDAD |HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE
FECHA DE PRESENTACION DE INFORME A LOS USUARIOS DICIEMBRE 2022.
INFORME REALIZADO OBSERVACIONES
RECEPCION DE QUEIAS 125 PQR EN LA VIGENCIA 2022
DURANTE LAS REUNIONES MENSUALES DE COMITE DE ETICA LOS INTEGRANTES REALIZAN LECTURA,
QUEJAS REPORTADAS AL SIAU GESTION DE LAS PQR ENCONTRADAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS Y LAS RECIBIDAS POR PARTE DE
LOS VEEDORES DE SALUD.
EL BUZON DE SUGERENCIAS REALIZA APERTURA DE FORMA QUINCENAL, SEGUN LO ESTIPULA EN EL
APERTURA
DL B CRONOGRAMA.
EN LAS REUNIONES MENSUALES CON LA ASOCIACION DE USUARIOS, SE INVITA AL GERENTE DE LA ESE,
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EL DOCTOR SAUL HERNANDEZ GUTIERREZ Y SE BUSCA ACCIONES DE MEJORA, EN ARAS DE GARANTIZAR
PRESENTADA EL SERVICIO OPORTUNO DEL HOSPITAL A LA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO DE AGUACHICA Y SUS
CORREGIMIENTOS.
MENSUALMENTE LOS VEEDORES DE SALUD PARTIGIPAN A LAS REUNIONES DE COMITRE DE ETICA, ASI
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MISMO REALIZA RETROALIMENTACION A LOS VEEDORES DE SALUD EN LAS REUNIONES MENSUALES DE
MEJORAMIENTO DEL COMITE DEETICA | LA ASOCIACION, GARANTIZANDO EL COMPROMISO INSTITUCIONES QUE TIENE EL SENOR GERENTE Y
LOS FUNCIONARIOS CON LA MEJORA DEL SERVICIO DE LA ESE.
SE RECIBE CAPACITACIONES POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA A
INFORMACION EN SALUD ALUSUARIO |/ cn s AN DF USUARIOS

LOGROS

1. CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y REUNIONES PROGRAMADAS EN EL 2022
2. ACOMPARAMIENTO CONTINUO POR PARTE DEL SENOR GERENTE A LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS DE LA ESE.

INCUMPUMIENTOS DEL PLAN DE MEJORA

A LA FECHA TODO LO PROGRAMADO POR LA ESE HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA SE HA REALIZADO.

BARRERAS EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES

FUNCIONES DE LA ASOCIACION.

NINGUNA, CONTAMOS CON EL CONTAMOS CON EL ACOMPANAMIENTO DE LA GERENCIA Y EL EQUIPO DEL ESE PARA EL DESARROLLO DE LAS

OBSERVACIONES DE LA ASOCIACION: HASTA LA FECHA NOS ENCONTRAMOS SATISFECHOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
REALIZADAS, ESPERAMOS SEGUIR MEJORANDO PARA BRINDAR UN MEIOR SERVICIO A LOS USUARIOS DESDE LA ASOCIACION DE USUARIOS.

LLABORO. COORDINACION - LQUIPO PARTICIPACION SOCIAL

PRESJOENTE DE LA ASOCIACION DE

Gelys 514 Ao

V/ ? M &
USUARIO DE TESTIGO DE LAS PRESENTACION DE INFORME

/.

%( | @

| SECRETARIO DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
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7. FICHA TECNICA DE CONTROL SOCIAL A LA PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD
RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
MESA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO Y CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL COMITE DE ETICA Y SIAU

FECHA DE REALIZACION DEL REPORTE DICIEMBRE - 2022.
PERIODO DE REPORTE 2022
ACCIONES PROGRAMADAS EN EL PLAN DE DIFICULTADES EN A EJECUCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO ACCIONES REALIZADAS LOGROS OBTENIDOS MEJORAMIENTO

RECEPCIONAR, EVALUAR Y DARLE TRAMITE A LAS QUEJAS| REUNIONES MENSUALES CON LOS MIEMBROS DE|RESPUESTA OPORTUNA A LAS QUEJAS DE|FORMULARIO DE QUEIAS SIN INFORMAGION,
PRESENTADAS POR LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL{COMITE DE £TICA HOSPITALARIA EN ARAS DE DAR[LOS  USUARIOS EN LOS TIEMPOS|COMPLETA DEL USUARIO QUE INTERPONE
LOCAL DE AGUACHICA, MENSUALMENTE. RESPUESTA A LAS QUEIAS INTERPUESTAS POR LOS|ESTABLECIDOS CONFORME LO ESTIPULA|PQR, POR TANTO NO SE PUEDE REALIZAR

USUARIOS Y AS[ GARANTIZAR UN EXCELENTE[LA LEY, USUARIOS CAPACITADOS EN EI RETROALIMENTACION DE SOLUCION

SERVICIO EN LA INSTITUCION. REALIZAR|CUIDADO DE LA SALUD, INDIVIDUAL Y|BRINDADA POR LA ES.

PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION DE|FAMILIAR.

SALUD EN LA ESE.

OBSERVACION: HASTA LA FECHA TENEMOS EN EL 2022 UN
100% DE LAS QUEJAS RESULTAS.
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN No cumplid Cumplido parcial Cumpihdo ' totalidsd
PQR OBSERVACION: EN EL 2022 OBTUVIMOS 15

PQR RECIBIDAS| PQR RESUELTAS PEN%ENTE PQR NORESUELTAS  |fELICITACIONES Y 21 SUGERENCIAS.

CAPACIDAD RESOLUTIVA /
125 125 Mn o
6 .t | \L‘U“"' P \:{u,.&
/ S T RECIBIDO ERYNTE DE LA ESE RECIBIDO JEFE DE CALIDAD Y/O CONTROL INTERNO
sk il
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