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| CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES DERECHOS EN SALUD - POLITICADE|.
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - 2022 s

|sGc-a10-Fc01

CAPACITACIONES DERECHOS EN SALUD - POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD CRONOGRAMA 2022
N°® EJE TEMATICO RESPONSABLE DIRIGIDO A '"Jé:::’l:u ENE | FEB | MAR may | JUN | JuL | AGo | SEP | OCT | NOV DiC
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO -
PORTAFOLIO DE SERVICIOS - SISTEMA DE
1 |CALIDAD POLITICAS INSTITUCIONALES - RUTA Y | Auditora de Cakdad | Asociacién de usuarios 1

HORARIO DE ATENCION - FUNCIONES DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS

2 |TALLER LAVADO DE MANOS

Auditora de Calidad

Asociacién de usuanos

3 |LIDERAZGO - TECNICA TRABAJO EN EQUIPO

Apoyo Sistemas
Integrado de Geslion

Asociacion de usuarios

RUTA PROGRAMA RIESGO CARDIOVASCULAR Y

4 [METABOLICO - SALUD PUBLICA

Lider Programa RCV

Asociacidn de usuanos

RUTA DE ATENCION PROMOCION Y

Coordinadora area

5 |MANTENIMIENTO DE LA SALUD - RIAS ambulatona Asociaciun s usUanas !
RUTA ATENCION PROCESO DE LABORATORIO Coordinadora de _ )

o CLINICO Laboralono Clinico AoCCion de Usiation 1
RUTA MANEJO DE DESECHOS - CODIGO DE : : ;

7 COLORES Ingeniero Ambiental Asociacion de usuanos 1
CODIGO DE BUEN GOBIERNO - PROCESOS —

8 INSTITUCIONALES Jefe de Control Intemo | Asociacion de usuanos 1

9 |USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS Lider SIAU Asociacidn de usuanos 1

10 [FUNCIONES Y LOCALIZACION DEL SIAU Lider SIAU Asociacion de usuarios 1

11 EL DERECHO A LA SALUD - DEBERES Y

Asesor Jurdico de la

Asociacidn de usuaros

DERECHOS EN SALUD ESE
EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL EN Asesor Jurdicodela |, 3
sociacian de usuarios 1
12 [SALUD - NORMAS INSTITUCIONALES ESE o a

13 ISiOSEGURIDAD EN TIEMPOS DE COVID-19

Asesor Segundad y
Salud en el Trabajo

Asociacion de usuanios

14 |PROCESO ATENCION DE URGENCIAS

Coordinadora de
Urgencias e inlemnacion

Asociacion de usuarios

15 |CUIDADOS EN SALUD - AUTOCUIDADO

w

Coordinador Médico

Asociacion de usuanos
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Ordinaria X Temas: Socializacion:
Extraordin Direcciqnamiento‘evstratégico
aria Portafolio de servicios

Sislema de calidad

Politicas institucionales (humanizacion en salud,
atencion preferencial)

Ruta y horario de atenci6n

Generalidades y funciones de la asociacion de
usuarios

Cronograma de reuniones comité de ética
hospitalaria

Cronograma de apertura de buzén de surgencias
Cronograma de educacién y capacitaciones derechos
en salud, politica de participacidn social en salud.

Tipo de Reunidn

Objetivo Socializar a los usuarios el direccionamiento estratégico, portafolio de
servicios, sistemas de calidad de la ESE, Politicas institucionales, ruta de
atencion, horarios de atenciéon de la ESE Hospital Local de Aguachica,
generalidades y funciones de la Asociacion de usuarios.

CONTENIDO

1. Socializacion Direccionamiento estratégico, Portafolio de servicios, Sistema de calidad,
Politicas institucionales (humanizacién en salud, atencién preferencial)

2. Socializacion Ruta y horario de atencién

3. Socializacién Generalidades y funciones de la asociacién de usuarios
4. Socializacion Cronograma de reuniones comité de ética hospitalaria
5. Socializacion Cronograma de apertura de buzén de surgencias

6. Socializacién Cronograma de educacion y capacitaciones derechos en salud, politica de participacién
social en salud.

RECURSOS

Fisicos: Locacion — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnoldgicos: Computador, taller conversatorio

Humanos: Facilitador: Viviana Julieth Martinez Quintero (Auditora de Calidad)
Parlicipantes: Asociacién de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1. Socializacion Direccionamiento estratégico, Portafolio de servicios, Sistema de calidad,
Politicas institucionales (humanizacion en salud, atencién preferencial)

Se socializa a los integrantes de la Asociacion de usuarios de la ESE el Direccionamiento estratégico,
Portafolio de servicios, Sistema de calidad, Politicas institucionales (humanizacion en salud, atencion
preferencial).
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2. Socializaciéon Ruta y horario de atencién

Se socializa la ruta y horario de atencion para las atenciones en salud y asignacion de citas.

3. Socializacién Generalidades y funciones de la asociacién de usuarios

Se socializa que son las asociaciones de usuarios, quienes pueden pertenecer, en que sistema se necesitan
conformar y las funciones que tienen.

; Qué son las asociaciones de usuarios en salud?

Segun lo establecido por el Decreto 1757 de 1994 la alianza o asociacion de usuarios es una agrupacion de
afiliados del régimen contributivo y subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que

VIGILADO Supersalud@
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tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la
calidad del servicio y defensa del usuario.

En donde se deben crear:

En empresas Sociales del Estado-ESE

Instituciones Prestadoras de Salud “IPS”

Empresas Promotoras de Salud del régimen contributivo “EPS”
Empresas Promotoras de Salud del régimen subsidiado EPS.

¢Cuales son las funciones de las asociaciones de usuarios?

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la EPS

2. Asesorar a sus asociados en |a identificacién y acceso de paquete de servicios

3. Participar en las juntas directivas de las instituciones prestadoras de salud para proponer y concertar
las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencién al usuario

4. Mantener canales de comunicacién con los afiliados que les permita conocer sus inquietudes y
demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la institucién prestadora de servicios de
salud y la EPS

5. Vigilar las decisiones que se tomen en las juntas directivas para que se apliquen segtin lo acordado

Informar a las instancias que corresponda, si la calidad del servicio prestado no satisface la
necesidad de los afiliados.

7. Proponer a las juntas directicas de los organismos o entidades en salud, los dias y horarios de
atencion al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segin las normas de
administracion de personal del respectivo organismo

8. Vigilar que las tarifas correspondan a las condiciones socioeconomicas de los distintos grupos de la
comunidad y que se apliquen de acuerdo a lo establecido

9. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se

tomen los correctivos del caso

10. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y calidad técnica y humana de los servicios de
salud y preserven el menor costo.

£Qué representantes eligen?

Las alianzas y asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea general para periodos de
dos aiios. Las instancias de participacion podrian ser:

1. Un representante ante la junta directiva de la respectiva EPS publica o mixta Un representante ante
la junta directiva de la institucién prestadora de salud de caracter hospitalario publica o mixta

2. Un representante ante el comité de pa rticipacion comunitaria respectivo

3. Un representante ante el concejo territorial de seguridad social en salud.

4. Dos representantes ante el comité de ética hospitalaria de la respectiva institucién prestadora de
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servicios de salud, sea publica o mixta.
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4. Socializacién Cronograma de reuniones comité de ética hospitalaria

Se socializa el cronograma de reuniones del comité de ética hospitalario.

| " EISTEMA INTEGRADO DE GESTION .
» 1
| b CRONOGRAMA REUNION COMITE DE 5 '
i St aee e ETICA HOSPITALARIA - 2022 Pigna 1 e
REUMION OMITE DE ETICA HOSPITALARIA ANO 7021
Reolucion interna § 513 de octubrs de 2018
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD Juro
s k-] £ E ] n 2,

5. Socializaciéon Cronograma de apertura de buzén de surgencias

Se socializa el cronograma de apertura de buz6n de sugerencias.
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6. Socializacion Cronograma de educacién y capacitaciones derechos en salud, politica de
participacién social en salud.

Se socializa el cronograma de educacion y capacitaciones derechos en salud, politica de participacion social

en salud.
i i HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA codon  [s0c-3m0-rc-01
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SOCIALIZACIONES

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizd entrega de folletos para mayor informacidn e ilustracion de los temas vistos.

EVIDENCIAS

Fotos

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 3:10 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA Cédiga w:.mm:m;
NIT 824000785 Version 3|
Cra7#2-160 Fecha 2022

TEMA: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO -PORTAFOLIO DE SERVICIOS — SISTEMA DE CALIDAD POLITICAS INSTITUCIONALES (HUMANZACION EN SALUD, ATENCION PREFERENCIAL) —~ RUTA Y HORARIO DE ATENCION -
GENERAL'DADES Y FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

OBJETIVOS: Socializar a los usuarios el direccionamiento estralegico, portafolio de servicios, sistemas de calidad de la ESE, Politicas institucionales, ruta de atencién, horariosde atencion de la ESE Hospial Local de Aguauchica. generabdades
. funciones de la Asociacitn de usuarios

FECHA: Marzo 02 de 2022
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DATOS GENERALES
Fecha: marzo 02-2022 Hora Inicio: 3:10 p.m. | Hora Final: 3:40 pm. | Numero de Acta: 02-2022
Ordinaria | X Temas: Socializacién:
Extraordin Herramientas y fichas técnicas de control social a la
Tipo de Reuni6n aria prestacion de los servicios de salud - Asociacién de
usuarios - Resolucién 2063 de 2017 Participacién
social en salud.

Objetivo Socializar a los integrantes de la asociacion de usuarios las herramientas y
fichas lécnicas de control social a la prestacién de los servicios de salud -
Asociacion de usuarios - resolucion 2063 de 2017 Parilicpacién social en
salud.

CONTENIDO

1. Socializacion Herramientas y fichas técnicas de control sacial a la prestacion de los servicios de salud -
Asociacion de usuarios - Resolucion 2063 de 2017 Participacién social en salud.2. Socializacién Ruta y
horario de atencion.

RECURSOS

Fisicos: Locacion — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnol6gicos: Computador, taller conversatorio

Humanos: Facilitader: Viviana Julieth Martinez Quintero (Auditora de Calidad)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1. Socializacion Herramientas y fichas técnicas de control sacial a la prestacion de los servicios de salud -
Asociacion de usuarios - Resolucién 2063 de 2017 Participacién social en salud.2. Socializacion Ruta y
horario de atencion

Se socializa a los integrantes de la Asociacion de usuarios de la ESE las herramientas y fichas técnicas de
control social a la prestacion de los servicios de salud - Asociacion de usuarios - Resolucion 2063 de 2017
Participacion social en salud.2. Socializacion Ruta y horario de atencidn.

I - | Socializacién directriz técnica operativa
I._; -1 | Asociacién de Usuarios — fichas técnicas
| control social a la prestacion de los servicios

de salud.

Socializacién directriz técnica operativa
Asociacién de Usuarios - fichas técnicas control
soclal a Ia prestaclén de los senrlcios de salud.
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De acuerdo a lo establecido en la resolucién departamental 321 de 2018, donde reglamenta la directriz
técnica para la operalivizacién efectiva y continua del comité de ética hospitalaria y de la asociacién de
usuarios, se hace necesario la implementacién de las herramientas y fichas técnicas de control social a 1a

prestacion de los servicios de salud - Asociacién de usuarios - Resoluci6n 2063 de 2017 Participacion social
en salud.2. Socializacién Ruta y horario de atencidn.
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El Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de la Resolucién 2063 de junio de 2017 adopta la Politica
de Participacién en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la intervenci6én de la comunidad en la
organizacion, control, gestion y fiscalizacién de las instituciones del sistema de salud en conjunto.

El Ministerio de Salud adelanté la formulacion de la Politica de Participacion Social en Salud, a través de un
proceso ‘“participativo cualificado”, teniendo en cuenta la opinion tanto de las personas que son
representativas de los espacios y mecanismos de participacion social en salud como de los trabajadores que
a lo largo de su trayectoria demostraron capacidades por su experiencia dentro de los procesos de
participacion en salud.

El objetivo de esta iniciativa dentro del Modelo Integral de Atencién en Salud se reglamenta como un
proceso de retroalimentacion dinamico y constante, con el fin de mejorar su desempeiio en los resultados en
salud, implementando planes que incorporen cambios de procesos respecto a la participacion social,
mecanismos de incentivos financieros y mecanismos de difusion e informacion.

La politica pablica de participacién social en salud (PPSS) busca dar respuestas a las problematicas,
necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la participacidn social en
salud, en la perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigente y, por ende, a la realizacion del derecho
humano de la participacién que se encuentra vinculado bajo una Iégica de interdependencia con el derecho a
la salud.

Los ejes de la politica de participacion social son: Fortalecimiento Institucional, Empoderamiento de la
ciudadania y las organizaciones sociales en salud, Impulsar la cultura de la salud, Control social, Gestion y
garantia en salud con participacion en el proceso de decision.
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R SOCIALIZACIONES

Se adjunta pantallazo de diapositivas.

= =

‘* :. 3 fitm) "
I p i B T
EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realiz6 entrega de folletos para mayor informacion e ilustracion de los temas vistos.

EVIDENCIAS

Fotos, folletos.

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se da por terminada la socializacién siendo las 3:40 p.m. Para mayor constancia

se adjunta lista de

asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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TEMA: Herramientas y fichas técnicas de control social a la prestacion de los servicios de salud - Asociacion de usuarios - resolucion 2063 de 2017 Pariticpacion social en salud.

OBJETIVOS: Socializar a los integrantes de ia asociacio

acion de usuarios las herramientas y fichas \écnicas de control social a la prestacion de los servicios de salud - Asociacién de usuarios - resolucion 2063 de 2017 Pariticpacién social en salud.

FECHA: Marzo 02 de 2022
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DATOS GENERALES

Fecha: marzo 02-2022 Hora Inicio: 3:40 p.m. | Hora Final: 4:10 pm. | Namero de Acta: 03-2022

Ordinaria X

Extraordin
aria

Temas: Socializacion:

Deberes y derechos de los usuarios. Participacion
social y derechos en salud y control social

Sistema de informacion y atencion al Usuario SIAU —
buzén de sugerencias — localizacién SIAU

Tipo de Reunion

Objetivo Socializar a los integrantes de la asociacién de usuarios los Deberes y

derechos de los usuarios, Sistema de informacion y atencién al Usuario SIAU —
buzén de sugerencias — localizacién SIAU

CONTENIDO
1. Socializacion Deberes y derechos de los usuarios. Participacion social y derechos en salud y control social

2. Socializacién Sistema de informacion y atencion al Usuario SIAU — buzén de sugerencias — localizacién
SIAU

RECURSOS
Fisicos: Locacién — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnolagicos: Computador, taller conversatorio
Humanos: Facilitador: Viviana Julieth Martinez Quintero (Auditora de Calidad)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA
DESARROLLO DE LA CAPACITACION
1. Socializacion Deberes y derechos de los usuarios.

Se socializa a los integrantes de la Asociacion de usuarios de la ESE los deberes y derechos de los usuarios
adoptados por el Hospital.

> ADA:
. ASIGNACION DE EERLMCLIID

of X CITAS

DE LOS USUARIOS

Se agennla ola peronalizada 3 bs wuanos

:: Amgnacon de cias lelefonca
B senaco con que cuenda la ESE HOSPITAL
| LOCAL OF AGUACHICA con el objeno de
bnndar una mayor cponundad, comoddad

.. Para acceder a las cias de los servicios de
. calud an el Hospeal Local de Aguachieca,
&6 pusde realizar de las sguienigs mane-
ras: de forma telefonca pemscnalzada

¥ TEIFFONICA:

& un

¥y menos cosio B ks usuanos pars la solci-

! tud de la consuka exema

i A tavés do  los numems Telefénicos:
(| 3005446518, 3127311926 3161037722 en
(1 loa siguientes horanos.

| CONSULTA MEDICINA GENEHAL Todos

| losdias halsles De 600 am a 1200 m

4 CONSULTA ODONTOLOGIA Todos os
| diashdwiss De 200pmad400pm

LABORATORIO CLINICO  Todss los dias
habies De 200pma400pm

RAYOS X Todos los dias hibies Oe

prelerencid como san Mupsres entsrazadas
Adulios mayores de B0 sflos. mifos menores de
5 afos dscepadetos y personal de veredas.
En la Oficina local Camera 7 N* 2160, Bamo
Barahoja, Aguachra - cesar

Atencdn personalzada de lunes a viemes en
los horanos antencrmants descntos,

En e Hospial Local de Aguachca ESE ta cu-
damos siemprs en especial en estos lismpos
de pardema, por e4o ta invlamos a tener en
cuenta la apbcacion de los protocolos de Bioss-
quincaad al wgresar a la nsdiiucdn

(5]

UEO OBLILATOR
D4 MASCANRLA

PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD

EL HOSMITAL LOCAL D€ AGUACHCA
COMPROMETIDO EN LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE HUMANZAQON

DE LOS SFRVIOOS DE SALUG, CALL.
Sadd Hemansey Uutdess
200 pm a4 00pm it DAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE:
Propwstade por. Wasns Lieth Masines G s s TODOS UNIDOS POR EL BUEN TRA-
Audtars O Camaad TO ALPACIENTE

i
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i
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2. Socializacion Sistema de informacion y atencion al Usuario SIAU - buzén de sugerencias —

localizaciéon SIAU
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PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD, MAS CERCA DE T/

SISTEMA DE INFORMACION
Y ATENCION AL USUARIO -
SlAv

EL HOSATAL LOCAL DE AGUACHICA
COMPROMETIDO EN LA POLUITICA
INSTITUCIONAL DE HUMANIZACION
CELDS SERVICIOS DE BALUD, CALE
CAD ¥ SEGURIDAD DEL PACIENTE

TODO§ UNDOS POR EL BUEN TRA-
TO AL PACIENTE
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SOCIALIZACIONES

SISTEMA DC INFORMACION Y ATENCON AL
USUARIO (SLALNY

Qué e o Sistemna de Informacdn y Atercdn &

Usuana GIALY y pars qué sirse

Gestion SIAU

'
‘Ti‘ LAk il ¥

El Semternia de Wifoenuean y Mencadn sl Usuann
(SIAU) del HIOGPITAL LOCAL OC AGUACINCA
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Se realizo entrega de folletos para mayor informacion e ilustracién de los temas vistos.

EVIDENCIAS

Fotos, folletos

.y

viciapo Supersalud 7.

Lt B A o Ui WOA TS - Bl G
e LY

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia




e T lcadigo [ SGC-310-FO-04 ]
. Version | 01
. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | 5ot 2ot
1 : [‘ ... |Fecha | Octubre-28-2021
Y ALt ACTA DE CAPACITACIONES Y O Pagina 4.de 4
e SOCIALIZACIONES

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 4:10 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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TEMA: Deberes y derechos de los usuarios, Sislema de informacidn y atencion al Usuario SIAU - buzdn de sugerencias — localizacion SIAU

OBJETIVOS: Sccializar a los integrantes de la asociacion de usuarios los Deberes y derechos de los usuarios, Sistema de informacion y atencién al Usuario SIAU — buzén de sugerencias — localizacién SIAU

FECHA: Marzo 02 de 2022
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NEE- SannenaRts SOCIALIZACIONES
DATOS GENERALES

Fecha: marzo 02-2022 Hora Inicio: 4:10 p.m. | Hora Final: 420 pm. | Ndmero de Acta: 04-2022
Ordinaria | X Temas: Socializacién Cédigo de Integridad Adoptado

Tipo de Reunién Extraordin por la ESE Hospital Local de Aguachica, el valor del
aria mes de marzo es la HONESTIDAD

Objetivo Socializar a la asociacion de usuarios la estrategia para educar y sensibilizar al
personal sobre la importancia de aplicar el valor de la honestidad.

CONTENIDO

1. Socializacion Codigo de Integridad Adoptado por la ESE Hospital Local de Aguachica, el valor del mes de
marzo es la HONESTIDAD.

RECURSOS
Fisicos: Locacion — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnoldgicos: Computador, taller conversatorio
Humanos: Facilitador: Viviana Julieth Martinez Quintero (Auditora de Calidad)
Participantes: Asociacién de usuarios de la ESE HLA
DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1. Socializacion Codigo de Integridad Adoptado por la ESE Hospital Local de Aguachica, el valor del
mes de marzo es la HONESTIDAD.

Se socializa a los integrantes de la Asociacion de usuarios de la ESE la estrategia para educar y sensibilizar
al personal sobre la importancia de aplicar el valor de la honestidad.

I & CODIGO DE INTEGRIDAD VALOR DEL MES
& -R DE MARZO: HONESTIDAD
T, -;.’D;;-v;;'aalmaximolarnnesﬁdad. Diga la verdad siempre: ) \\Q\XEST}"
< Proverbios 12:13-14, "El implo es enredado en la ¢ f"
prevancacion de sus labios; mas el justo saldra de Ja -

tribulacién. El hombre serd saciado de bien del fruto de su
boca; y le serd pagado segin la cbra de sus manas”. ok

< |l Corintios 8:21, "Procurando hacer las cosas honradamente,
no solo delante del Sefnor sino también delante de los .
hombres”, -l

Queridos hijos, no amemas

" de palabra ni de labios
para afuera, sino con

hechos y de verdad,

Salud, Cal

EVALUACION DE ADHERENCIA
Se realiz6 entrega de folletos para mayor informacion e ilustracion del tlema.
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SOCIALIZACIONES

EVIDENCIAS

Fotos

CIERRE DE LA CAPACITACION

asistencia de los participantes, fotos.

Se da por terminada la socializacion siendo las 4:20 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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TEMA: Cédigo de Integridad Adoptado por la ESE Hospital Local de Aguachica, e valor del mes de marzo es la HONESTIDAD / <

OBJETIVOS: Socializar a la asociacion de usuarios la estrategia para educar y sensibilizar al personal sobre |a importancia de aplicar el valor de la honestidad.
FECHA: Marzo 02 de 2022
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Fecha: marzo 02-2022 | Hora Inicio: 4:20 p.m. Hora Final: 4:40 p.m. | Numero de Acta: 05-2022
Ordinaria X Temas: Taller de lavado de manos, Campafia manos
. » Extraordinaria limpias SON manos seguras proceso ar‘liculado_ con el
Tipo de Reunién programa institucional de seguridad del paciente y
seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo Socializar a los integrantes de la asociacién de usuarios Campafia manos limpias
son manos seguras proceso articulado con el programa institucional de seguridad
del paciente y sequridad y salud en el trabajo.

CONTENIDO

1. Realizar Taller de lavado de manos, Campafia manos limpias son manos seguras proceso articulado con
el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.

RECURSOS

Fisicos: Locacion — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE

Tecnolégicos: Computador, taller conversatorio

Humanos: Facilitador: Jorge Enrique Vallejo Mejia (Asesor Seguridad y Salud en el trabajo)
Participantes: Asociacién de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1. Realizar Taller de lavado de manos, Campaifia manos limpias son manos seguras proceso
articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.)

Se realiza taller de lavado de manos, intensificando la Camparia manos limpias son manos seguras proceso
articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.
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[ - ] EL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
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Se adjunta pantallazo de diapositivas.

~ MANOS LIMPIAS SON MANOS SEGURAS

I I I MANOS LIMPIAS SON MANOS SEGURAS
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Se realizo actividad ludica de lavado de manos con los integrantes de la asociaicon de usuarios , donde se
enfatizo la importancia de tener las manos limpias antes de realizar las actividades de la casa, con el fin de
evitar y prevenir enfermedades infecciosas y transmisibles.

EVALUACION DE ADHERENCIA
Se realiz6 entrega de folletos para mayor informacion e ilustracion de los temas vistos.
EVIDENCIAS
Fotos, folletos, lista de asistencia
CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 4:40 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
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asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

VIGILADO Supersulud@

e s e e 8 isats WS008 - Bopons O C
L sty Mo ARG R

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia




=y

I HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA Civdgn SGL119FC 0T
.. | NIT 824000785 Vn 2
L~
e e Cra7#2-160 Fechs 2022|
TEMA: Tafier de lavado de manos, Campafia manos limpias son manos seguras proceso arbculado con el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en ef trabajo.
OBJETIVOS: Sociaiizar a lbos integrantes de la asociacién de usuarios Campaiia manos limpias son manos sequras proceso articulado con el programa institucional de sequndad del pacients y segundad y saiud en of rabapo
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Fecha: marzo 02-2022 Hora Inicio: 4:40 p.m. | Hora Final: 5:20 pm. | Namero de Acta: 06-2022
Ordinaria X Temas: Socializacion:
Tipo de Reunién Extraordin Ruta programa riesgo cardiovascular y metabélico
aria Incidencia y formacién en los programas de salud
publica institucional
Objetivo Socializar a los integrantes de la asociacion de usuarios la ruta del programa
de riesgo cardiovascular y metabdlico, enfermedades de interés en salud
publica.
CONTENIDO

1. Socializacién Ruta programa riesgo cardiovascular y metabdélico Incidencia y formacién en los programas
de salud publica institucional

RECURSOS
Fisicos: Locacién — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnoldgicos: Computador, taller conversatorio
Humanos: Facilitador: Carmen Beatriz Batista Quintero (Lider de RCV y Salud Pblica)
Participantes: Asociacién de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1. Socializaciéon Ruta programa riesgo cardiovascular y metabdlico Incidencia y formacién en los
programas de salud publica institucional

Se socializa a los integrantes de la Asociacién de usuarios de la ESE, la Ruta programa riesgo
cardiovascular y metabdlico Incidencia y formacién en los programas de salud pablica institucional. El
Programa de salud publica institucional de la ESE es:

» Cuenta con profesional médico, enfermeria, bacteriologia, auxiliar de enfermeria.

A4

El programa de salud publica atendemos las siguientes enfermedades:

Tuberculosis

Lepra

VIH

Leismaniasis

Malaria

Enfermedad de chagas
Infecciones de transmision sexual
Control de meretrices
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Las funciones que se realizan en el programa de salud publica institucional son:

Notificar al SIVIGILA.

Controles médicos y por enfermeria a todos los pacientes del programa.

Suministro de medicamentos para las enfermedades a tratar.

Visitas domiciliarias a los pacientes con tuberculosis y lepra.

Busquedas activas de sintoméaticos de piel y sintométicos respiratorios en asilos, comedores de
adulto mayor, INPEC.

Socializaciones al personal de salud acerca de las historias naturales de la enfermedad.

Se celebra los dias conmemorativos por enfermedad.
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Se adjunta pantallazo de diapositivas.
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EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizé entrega de folletos para mayor informacion e ilustracién de los temas vistos.

EVIDENCIAS

Fotos, Folletos

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacién siendo las 5:20 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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TEMA: RUTA PROGRAMA RIESGO CARDIOVASCULAR Y METABOLICO - SALUD PUBLICA
OBJETIVOS: Socializar a los integrantes de la asociacién de usuarios la ruta del programa de riesgo cardiovascular y metabolico, enfermedades de interes en salud publica.
FECHA: Marzo 02 de 2022
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Fecha: Mayo-11-2022 Hora Inicio: 8:00 a.m. | Hora Final: 11:00 a.m. | Nimero de Acta: 07-2022

Ordinaria X Temas: Celebracion dia del lider en salud
Tipo de Reunién Extraordin Liderazgo y comunicacion asertiva

aria
Objetivo Realizar reconocimiento como lideres en salud a los representantes de los

usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica

CONTENIDO

ORDEN DEL DIA

1. Bienvenida

2. Oracion por parte del Sefior José Quifionez

3. Palabras del Dr. Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE Hospital Local de Aguachica

4. Palabras de la Dra. Monica Wilches Garzén, subgerente de la ESE Hospital Local de Aguachica

5. Capacitacion tema liderazgo y comunicacion asertiva por parte de la Psicéloga Dra. Liseth Alvarez

6. Entrega de reconocimiento: Certificado de reconocimiento por su valiosa colaboracion, sentido de
pertenencia y solidaridad, demostrando su arduo y excelente labor como lider de la asociacion de usuarios
de la ESE Hospital Local de Aguachica.

7. Compartir

8. Entrega de detalles

9. Palabras de un lider

10. Despedida

RECURSOS
Fisicos: Locacion — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnologicos: Computador, taller conversatorio, certificados, detalles
Humanos: Facilitador: Dra. Liseth Alvarez (psic6loga), Saul Hernandez (Gerente) Ménica Wilches
(Subgerente)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION- CELEBRACION
Las actividades realizadas para la celebracion del dia del lider en la ESE Hospital Local de Aguachica fueron
las siguientes:

1. Se realizaron tarjetas de invitacion para la celebracién del dia del lider, las cuales fueron entregadas a
cada uno de los representantes de la asociacion de usuarios.

b S y
psociacion oe \
Usuarios.

INVITA
DR, SAUL HERNANDEZ
GERENTE

VIGILADO Supersclud@

i 0 et BT - Bl O

L — Salud, Calidad y Servicio con Excelencia




WOSPITAL LDCAL DE AGUACHICA E3 L Cédigo SGC-310-FO-04
- Version 01
' SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD e Fom
d Fecha Octubre-28-2021
~L) - i
h-w i ak S ACTA DE CAPACITACIONES Y O Pagina2de7
RS RLTS SOCIALIZACIONES

2. Se publico la invitacidn por redes sociales.
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3. Se capacitaron a los 25 integrantes de la asociacion de usuanos en el tema del liderazgo y comunicacion
asertiva por parte de la Dra. Liset Alvarez, psicéloga de la ESE, se realiz6 talleres lidicos con los

participantes.
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4. Entrega de reconocimiento, compartir y detalles: Certificado de reconocimiento por su valiosa
colaboracion, sentido de pertenencia y solidaridad, demostrando su arduo y excelente labor coma lider de la
asociacion de usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica.

vicitapo Supersalud”

Loy e o Lm0
L Ll b 1 BT B

7

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia




T S E Cédigo SGC-310-FO-04
' SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | /érsion ___} 01

r Descripcion | Formato
( i Fecha Octubre-28-2021
.
b gl % g ACTA DE CAPACITACIONES Y O Pagina 4 de 7
NIT. 824.000.785-2

SOCIALIZACIONES

Las 25 personas que hacen parte de la Asociacién de Usuarios del Hospital Local recibieron un diploma que
los certifica por haber participado el taller educativo de Liderazgo en derechos y deberes en salud.

Hay que hacer referencia que la Alianza o Asociacién de Usuarios es una agrupacién de afiliados del
ré_g_imen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
ut:l:;ar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad del
servicio y la defensa del usuario.

Asi mismo, los integrantes de la Asociacion de Usuarios tienen entre sus objetivos el de orientar a los
usuarios del Hospital Local y obtener su retroalimentacién respecto a los mismos, sugerir ideas que mejoren
la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, en pro de la defensa de los derechos de
los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se trabajo talleres conversatorios con los integrantes de la asociacion de usuarios.

EVIDENCIAS

Fotos, lista de asistencia

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la celebracion del dia del lider en salud siendo las 11:00 a.m. Para mayor constancia se

adjunta lista de asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Fecha: 1/06/2022 | Hora Inicio: 2:00 P.M. | Hora Final: 2:30 P.M. Namero de Acta: 08-2022
Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: Ruta de atencién promocidén y mantenimiento de Ia
Extraordinaria salud - RIAS.

Objetivo

Socializar las rutas de atencién promocion y mantenimiento de la salud — RIAS a los
veedores de la asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

CONTENIDO
Realizar capacitacion en rutas de atencion promocion y mantenimiento de la salud — RIAS a los
veedores de la asociacién de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnologicos: Computador, Video Beam.
Humanos: Elizabeth Gémez ( Coordinadora de promocidn y prevencion)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se da inicio a la reunion de asociacién de usuarios con la verficacién del quérum, contando con la presencia
de 17 miembros.

y 8

Seguidamente se realiza la oracién a cargo de la veedora de salud, la sefiora Miriam Valderrama.

Posteriormente la licenciada Elizabeth Gémez inicia con la formacion de rutas de atencion promocion y
mantenimiento de la salud — RIAS, quien manifiesta que:

El objetivo de las RIAS es garantizar la atencién integral en salud a las personas, familias y comunidades a
partir de intervenciones de valoracién integral de la salud, deteccién temprana, proteccion especifica,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacion, paliacion y educacién para la salud, teniendo en cuenta el
mejoramiento de la calidad en todo el continuo de atencion, el logro de los resultados esperados en salud, la
segundad y aumento de la satisfaccion del usuario y la optimizacion del uso de los recursos,

Durante la capacitacién se comenta que Las RIAS estan constituidas por tres tramos:

1. Ruta integral de atencion para la promocién y mantenimiento de la salud en el curso de vida de caracter
individual y colectivo, dirigidas a promover la salud, prevenir el riesgo, prevenir la enfermedad Y generar
cultura del cuidado de la salud en las personas, familias y comunidades; incluye como atenciones
obligatorias para toda la poblacion colombiana: la valoracién integral del estado de salud, la deteccidn
temprana de alleraciones, la proteccion especifica y la educacion para la salud, que contiene el cuidado a los
cuidadores.

2. Rutas integrales de atencién para grupos de riesgo, intervenciones individuales y colectivas dirigidas a la
identificacion oportuna de factores de riesgo y su intervencion, ya sea para —euvitar la aparicién de una
condicion especifica en salud o para realizar un diagnéstico y una derivacidn oportuna para el tratamiento.

3. Rutas integrales de atencion especifica para eventos, intervenciones individuales y coleclivas dirigidas

principalmente al diagndstico oportuno, tratamiento, rehabilitacion y paliacion de los eventos o condiciones
especificas de salud priorizadas.

Seguidamente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de
salud en relacion al tema tratado.

Finaimente se da por terminada la capacitacién, dando las gracias por la informacién brindada a la
asociacién de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
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EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizd mesa redonda y dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcion de la
informacién.

EVIDENCIAS

+ Lista de asistencia.
» Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION
"Se da por terminada la socializacién siendo las 3:00 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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lf_ LS NIT 824000785 Versin 2
e Cra7 #2-160 - Fecha 2022|

TEMA: RUTA DE ATENCION PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD - RIAS

OBJETIVOS: Socializar a los integrantes de la asociacién de usuarios |a ruta de atencion de los programas de promocidn y mantenimiento de la salud, materno perinatal y programas de control de la ESE Hospital Local de Aguachica

FECHA: Junio 01 de 2022
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Fecha: 01/06/2022 | Hora Inicio: 2:40 PM | Hora Final: 3:00 PM Namero de Acta: 0‘]-2022
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: CODIGO DE COLORES-RUTA DE GENERACION
Extraordinaria DE RESIUDOS
Obijetivo
CONTENIDO

» Socializacion resolucién 2148 de 2019 por la cual se empieza a regir el nuevo cédigo de colores.
* Socializacion de la manera en que se generan los residuos en la institucién

RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnologicos: Pc- video beam

Humanos: profesional ambiental

Participantes: asociacién de usuarios

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se da inicio a la capacitacién siendo las 2:40 de la tarde tratando lo temas CODIGO DE COLORES-RUTA
DE GENERACION DE RESIUDOS, notando que los participantes se mostraron muy ajusto con los temas
tratados y siendo muy participativos en el transcurso de la socializacién, finalizando esta las 3 de la tarde ya
que cada lider a area contaba con un tiempo de 20 min para su presentacién.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se evalu6 de manera verbal seleccionando 3 de los participantes y realizando preguntas para constatar que
el tema fue entendido por lo integrantes de la asociacion de usuarios.

EVIDENCIAS

Se anexa lista de asistencias y evidencias fotograficas de los participantes.
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CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacién siendo las 3:00 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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| E § NIT 824000785 Version 2
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TEMA: RUTA MANEJO DE DESECHOS - CODIGO DE COLORES - PGIRASA HLS ESE
OBJETIVOS: Socializar a los integrantes de la asociacion de usuanos 1a rula de manejo de desechos, cbdigo de colores y el PGIRASA institucional.
|FECHA: Junio 01 de 2022
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Fecha: 1/06/2022 | Hora Inicio: 3:10 P.M. | Hora Final: 3:40 P.M. Numero de Acta: 010-2022
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Ruta de atencién de los procesos de laboratorio
Extraordinaria clinico.
Objetivo Socializar las rutas de atencion en los procesos de laboratorio clinico a los veedores
de la asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
CONTENIDO

1. Realizar capacitacion en rutas de atencién en los procesos de laboratorio clinico a los veedores de la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica

Tecnolégicos: Computador, Video Beam.

Humanos: Maria Concepcion de la Hoz ( Coordinadora de laboratorio)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se da inicio a la reunion de asociacion de usuarios con la verificacion del quérum, contando con la presencia
de 17 miembros.

Posteriormente la doctora Maria Concepcion de la Hoz inicia con la formacion en ruta de atencién en los
procesos de laboratorio clinico, quien manifiesta que:

El laboratorio clinico es una unidad funcional del area asistencial del hospital local de Aguachica, que presta
sus servicios 24 horas los 7 dias de la semana.

Para la 6ptima prestacion del servicio cuenta con el siguiente personal.
AUXILIARES DE LABORATORIO CLINICO:

e 5 Auxiliares de 8 horas: que permitirdn cubrir los dias de semana, Noches y fines de semana.

¢ Auxiliar de 4 horas que cubre los dias de la atencion de los adultos Mayores en los Programas de
Cronicos.

« 1 Auxiliar de Planta que Cubre la Atencion en la sede San Eduardo

BACTERIOLOGAS:

e URGENCIAS: Cuenta con 3 bacteri6logas de 8 horas (que por la oferta de profesionales se dividen
de 6 a 4 horas, con un promedio de 25 a 35 6rdenes por turnos.

e CONSULTA EXTERNA: 3 Bactericlogas de 4 HORAS: Como lo demuestran las Estadisticas
podemos observar que en la sede de san Eduardo atendemos 50 pacientes con promedio de 4 a 6
examenes por paciente en el horario de 6:30 a.m. a 10:00 a.m.

 En la Sede Barahoja atendemos aproximadamente 100 pacientes con promedio de 4 a 6 examenes
por paciente en el horario de 6:00 a.m. a 10:00 a.m.

e Asi mismo se realizan Campafia de Adulto Mayor, aproximadamente se realizan entre 30 y 40
pacientes diarios con un promedio de 7 exdmenes por paciente.
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Seguidamente se enfatiza que la unidad funcional requiere un talento humano entrenado para los equipos
de tecnologia de punta con lo que cuenta el Hospital Local de Aguachica, seguido de un cronograma de
capacitacion continua para garantizar la prestacion de un servicio 6ptimo que permita ofertar un producto

como es la venta de examenes a las distintas EAPB cumpliendo con los criterios de calidad como lo exige la
norma.

Posteriormente se brindan recomendaciones a los usuarios para la toma de muestras
» Ayuno 12-14 horas
No ingerir: bebidas alcohdlicas, grasas, etc.
Aseo de genitales
Para sangre oculta en heces: no ingerir alimentos rojos (carnes rojas, pimentos, tomate, mora, fresa
elc. porque causan falsos positivos)
No realizar ejercicios fuertes 48 haras antes para antigeno prostatico, creatinina etc

Para frotis ycitologia vaginal 3 dias sin tener relaciones sexuales y no usar duchas ni cremas
vaginales

v Y Vv

Y'Y

Se procede a realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de
salud en relacién al tema tratado.

Finalmente se da por terminada la capacitacion, dando las gracias por la informacién brindada a la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizé mesa redonda y dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepciéon de la
informacidn.

EVIDENCIAS

« Lista de asistencia.
+ Diapositivas
« Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se da por terminada la socializacién siendo las 3:40 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los parlicipantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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TEMA: RUTA ATENCION PROCESO DE LABORATORIO CLINICO
OBJETIVOS: Socializar a los integrantes de la asociacién de usuanos la rula de atencion de los procesos de toma de muestra de laboratorio clinico y su importancia en el diagnostico clinico
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Fecha: 01/06/2022 | Hora Inicio: 3:50 P.M. | Hora Final: 5:00 P.M. Namero de Acta: 2022
Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: CODIGO DE BUEN GOBIERNO-PROCESOS
Objetivo Dar a conocer a la asociacion de usuarios el cédigo de buen gobiemo — procesos
institucionales a la asociacién de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
CONTENIDO

» Direccionamiento estratégico
e Direccionamiento misional seguro
e Direccionamiento de apoyo (mapa de procesos).

RECURSOS

Flsicos: Auditorio Hospital local de Aguachica
Tecnolbgicos: Computador, video Beam

Humanos: Alba Rosa Galvis

Participantes: Asociacién de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se desarroll6 un didlogo de saberes em aras de despejar las dudas con los temas a tratar como fueron
Planeacion estratégica, evaluacion, gestion, control y calidad; sistemas integrados de gestién gerencial,
apoyo diagnostico, terapéutico y farmacéutico, promocioén y prevenciéon con enforque en salud primaria y
atencion ambulatoria, urgencias y servicios de internacién, entre otros temas,; se despejando las dudas que
tuvieron los representantes de los usuarios en ese momento sobre los temas tratados. Finalmente se da por
terminada la capacitacién; dando las gracias a los participantes de la Asociacién de Usuarios del Hospital
Local de Aguachica ESE, por la participacion en el evento y se hace el compromiso que sigan capacitado a
través de la oficina del “SIAU".

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realiz6 a través de una mesa redonda donde todos pudieron dialogar y expresar sus aportes segun los
diferentes temas expuestos, esto permitié una mayor recepcion de la informacién tratada.

EVIDENCIAS

Listado de asistencia
Evidencia fotograficas

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 5:00 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes.
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TEMA: CODIGO DE BUEN GOBIERNO - PROCESOS INSTITUCIONALES
OBJETIVOS: Socializar a los integrantes de la asociacion de usuarios el codigo de integridad, buen gobierno y procesos institucionales.
FECHA: Junio 01 de 2022
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Fecha: 30/06/2022 | Hora Inicio: 9:00 A.M. | Hora Final: 1200 M. | Namero de Acta: 12-2022
Tipo de Reunlén | Ordinaria X Tema: Rendicién de cuentas vigencla 2021
| Extraordinaria o
Objetivo Socializar a la ciudadania del municipio de Aguachica Cesar sobre |a situacion la ESE
Hospital Local de Aguachica acerca de logros de la vigencia del afio 2021.
CONTENIDO
1. Saludo
2. Himno de la republica de Colombia
3. Himno de Aguachica Cesar
4. Oracion a cargo del sefior José Quiiones
5. Palabras del gerente del Hospital el doctor Saul Heméandez Gutiérrez
6. Presentacion de la audiencia publicas de rendiciones de cuentas
7. Preguntas

RECURSOS

Fisicos' Auditorio Comfacesar

Tecnologicos Computador, Video Beam.

Humanos: Gerente doctor Saul Hermandez Gutiérrez y funcionarios de la ESE HLA.

Participantes: Asociacién de usuarios, funcionarios de la ESE, concejales, comunidad en general.
DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Saludo y presentacion.

Himno de la republica de Colombia, himno de Aguachica Cesar.
Se da inicio a la rendicion de cuentas con la oracion del sefior José Quifiones.

Postenormente el doctor Sall Hernandez Gutiérrez inicia con la socializacion de la rendicion de cuentas de
la ESE Hospital Local de Aguachica quien manifiesta que:

La ESE Hospital Local de Aguachica presta un servicio de atencién en salud con enfoque integral, orientado
@ la segundad del paciente, la atencion humanizada y la satisfaccién de los usuarios y sus familias,
seguidamente refiere que se cuente con tecnologia avanzada en cada uno de los proceso, talento humano
idéneo, altamente calficado, auténomo, responsable, estratégico, competitivo y motivado a brindar un
servicio con calidad.

Durante su intervencién alude que se cuenta con programas.

+ Rutas de promocion y mantenimiento de salud conformado por primera infancia, infancia,
adolescencia, juventud, adultez y vejez.
Ruta materna perinatal, atencion preconcepcional, control de embarazo, puerperio, recién nacido.
Ruta de riesgo cardiovascular, riesgo metabdlico, diabetes, hipertension, diabetes y obesidad.
Programas de tuberculosis, lepra, VIH.

Servicios de consulta extema, laboratorio  clinico, odontologia, rayos X, electrocardiograma,
urgencias y hospitalizacion.

.« = ® @

El doctor Hemandez Gutiérrez, precisa que durante la vigencia 2021 se brind6 atencién a:

Primera infancia 12.989
Infancia: 9.872
Adolescencia: 3.141
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Juventud: 4.263

Adultez: 8.844

Vejez: 1.442

Consulta extema; 66.788
Laboratorio clinico; 171.853

Rayos X: 10.411

Odontologia: 19.529

Urgencias: 12.333

Vacunacion contra covid 19: 100.083

El doctor Hemandez Gutiérrez, resalta que el Hospital Local de Aguachica continua permanente
trabajando en su modelo de atencién motivador, generador de experiencias, donde se cuenta con la
tecnologia, talento humano operativo, asistencial, generando trato humane y comprometido para hacer
cambios significativos de transparencia y buenas practicas.

Se informa a los asistentes y a la comunidad que el Hospital Local de Aguachica ocupo el primer puesto en
las instituciones publicas del municipio segln el (FURAG) y el tercer lugar entre las instituciones publicas del
departamento.

El doctor Saul Hemandez, agradece el apoyo del equipo asistencial y administrativa por trabajar
arduamente en el cumplimento de los indicadores de satisfaccién de los usuarios de toda la region.

Finalmente se da por terminada la rendicién de cuentas, dando gracias a los presentes.

EVALUACION DE ADHERENCIA
Se realiz6 dialogo de saberes con |os participantes de la redencion de cuentas para mayor recepcion de la
informacion.

EVIDENCIAS

« Lista de asistencia.

» Evidencia fotograficas.
' CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 12:00 m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Dr. SAUL HERNANDEZ GUTIERREZ - GERENTE

Proceso: GERENCIA

Temas: Audiencia publica de Rendicién de cuentas de la Empresa Social del Estado Hospital Locla de
Aguachica vigencia 2021

Ubicacién: Auditorio Comfacesar

Hora Inicial

Hora Final

Fecha: junio 30 de 2022

9:00 a.m.

12:00 m.

Obijetivo:

Informar a la ciudadania los resultados de la gestién de la vigencia 2021, con el fin de

promover y facilitar la participacién democratica, estableciendo su nivel de desempefio de acuerdo a la
normatividad vigente.
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Fecha: julio-11-2022 Hora Inicio: 800 am. | Hora Final: 11:00 am. | Namero de Acta:4 3-2022
Ordinaria | X Temas: Celebracidn dia del usuario
Tipo de Reuni6n Extraordin
| aria
Objetivo | Celebrar el dia del usuario en la ESE Hospital Local de Aguachica
CONTENIDO
Celebracion dia del usuario en la ESE Hospital Local de Aguachica
Socializar deberes y derechos de Ios usuarios.
RECURSOS
Fisicos: Locacion —Hosptal Local de Aguachica ESE

- Humanos' Faciltador. Integrantes de la Asociacidn de usuarios, Comunicadora social
Participantes Usuarios de la ESE HLA

Tecnoldgicos taller conversatono, charlas educativas

DESARROLLO DE LA CAPACITACION- CELEBRACION

Las actividades realizadas para la celebracion del dia del usuario en la ESE Hospital Local de Aguachica
fueron las siguientes:

Se realizaron tarjetas de invitacion para la celebracidn del dia del usuario, las cuales fueron publicada por los
diferenles medios masivos de comunicacion.

l l l WO IAL LDCAL
F AGLACMCA | 5T

] del l_lsuario '

Fl :s N uestrua Lsuarios
" Aouachiguenses
son 10 mas imporiante.

Lugar: Consulta Externa Barahoja
Hora: 9:00am-12:00m

Hospital Local de Aguachica Ny
/ \ +
Salud To:a é;....'..- } W, ’

W "‘"f&m‘us &
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Se publico la invitacién por redes sociales.
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En reconocimiento al importante rol de los usuarios en la gestion y vigilancia de la prestacion de los servicios
de salud, el Hospital Local de Aguachica ESE celebrd el 11 de julio de 2022 el dia nacional del Usuario;
durante la jomada se realizaron actividades de atencidn en salud enfocadas a la proteccion especifica y
deteccion temprana de las enfermedades, tamizaje para la valoracion de riesgo cardiovascular, toma de
tension arterial, talla, peso, donde participaron usuarios y familiares.

Se realizaron talleres educativos en diferentes temas de interés como son la politica de participacion

ciudadana, deberes y derechos de los usuarios, salud mental, salud ambiental y como prevenir
enfermedades transmisibles.

El doctor Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente del Hospital Local de Aguachica hizo un reconocimiento a la

importante participacion y rol de los usuarios en la gestion y vigilancia de la prestacion de los servicios de
salud.

Los integrantes de la Asociacion de Usuarios tienen entre sus objetivos el de orientar a los usuarios del
Hospital Local y obtener su retroalimentacién respecto a los mismos, sugerir ideas que mejoren la calidad y

oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, en pro de la defensa de los derechos de los usuarios
y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.
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En celebracion de este dia, y en cumplimiento al Decreto 621 del 2018, las EPS Asmet Salud, Cajacopi y
Nueva EPS, junto con la ESE Hospital Local de Agauchica, realizarén una serie de actividades en las
instalaciones de la E.S.E (4rea de consulta externa) a partir de las 8:00 a.m. En la sede Barahoja.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se trabajo talleres conversatorios con los usuarios.

EVIDENCIAS

Fotos, lista de asistencia

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la celebracion del dia del lider en salud siendo las 11:00 a.m. Para mayor constancia se

adjunta lista de asistencia de los participantes, fotos.
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Fecha: 7/09/2022 Hora Inicio: 2:00 P.M. | Hora Final: 3:00 P.M. Numero de Acta: 14-2022
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: El derecho a la Salud — Deberes y derechos en
Extraordinaria salud.
Objetivo Socializar los deberes y derechos a los veedores de la asociacién de usuarios del
Hospital Local de Aguachica.
CONTENIDO

1. Realizar capacitacion en deberes y derechos en salud a los veedores de la asociacion de usuarios
del Hospital Local de Aguachica.

RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnoldgicos: Computador, Video Beam.

Humanos: Maira Alejandra Cueto (Abogada)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se da inicio a la reunion de asociacion de usuarios con la verificacion del quérum, contando con la presencia
de 18 miembros.

Seguidamente se realiza la oracién a cargo de la veedora de salud, la sefiora Miriam Valderrama.

Posteriormente la doctora Maira Alejandra inicia con la formacién en deberes y derechos, quien manifiesta
que:

Los derechos son garantias que las constituciones de todos los paises aseguran a sus habitantes por el

hecho de ser hombres y vivir en sociedad, y los deberes son las responsabilidades que debemos asumir
como retribucion a los derechos.

Durante la capacitacién se comenta los deberes y derechos en salud:
Derechos:

» Conocer sobre derechos y deberes en salud.

+  Recibir informacion sobre los canales formales para presentar reclamaciones, quejas, sugerencias y
en general, para comunicarse con la administracién de las instituciones.

« Recibir una respuesta por escrito.

» Solicitar y recibir explicaciones o rendicidén de cuentas acerca de los costos por los tratamientos de
salud recibidos.

Deberes:

Velar de su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad,

Atender de manera oportuna las recomendaciones formuladas.

Tramitar incapacidades, licencias, aulorizaciones.

Exigir el cumplimiento del derecho a la salud.

Tratar con dignidad el personal que lo atiende y respetar |a intimidad de los demas pacientes
Cumplir las normas o instrucciones de la IPS y sus profesionales.

Se comenta durante la capacitacion que el derecho de la participacién es un componente determinante para
la realizacion del Estado Social de Derecho y otorga el reconocimiento de los ciudadanos para participar de

forma tal que la ciudadania logre ejercerla como un mecanismo necesario para la realizacién de los
derechos humanos.
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Seguidamente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de
salud en relacién al tema tratado.

Finalmente se da por terminada la capacitacién, dando las gracias por la informacién brindada a la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realiz6 mesa redonda y dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcién de la
informacion.

EVIDENCIAS

* Lista de asistencia.
*___Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se da por terminada la socializacién siendo las 3:00 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

. T e
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Fecha: 07/09/2022 | Hora Inicio: 3:05 P.M. | Hora Final: 3:50 P.M. Numero de Acta: 15-2022
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Elaboracién de boletines comunitarios. (Circular
Extraordinaria extema N. 136 del 10 de agosto de 2022 SSD)
| Objetivo Socializar a los integrantes de |a asociacién de usuarios la circula extema N. 136 del
10 de agosto de 2022 emitido por la SSD, donde hace referencia de los parametros
para la elaboracion de boletines comunitarios por parte de la asociacién de usuarios.
CONTENIDO
1. Benvenida
| 2. Presentacién
! 3. Socializacién de la Politica de Participacién Social en Salud
| 4 Despedida
= RECURSOS

. Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
| Tecnolégicos. Computador, Video Beam.
| Humanos: Yelitza Contreras (Jefe de prensa)
| Participantes. Asociacién de usuarios de la ESE HLA

_ _ ~_ DESARROLLO DE LA CAPACITACION $ 4 CACH
| Saludo y presentacion. S

Se da inicio a la reunion de asociacion de usuarios con la verificacion del quérum, contando con la presencia
de 18 miembros.

. Poslenormente la jele de prensa Yelilza Conireras  inicia con la socializacion de la (Circular externa N, 138
| del 10 de agosto de 2022 SSD) , quien manifiesta que:

| El boletin de prensa es una forma de tener un contacto con los medios de comunicacion, proparcionando la
| informacion atil para la difusion de la actividad (concierto, exposicidn, evento académico.

|
!‘ Seqguidamanta se enfatiza que lo que debe tener un boletin de prensa:
|
|

Fecha de distnbucién. ...
Titulo .
informacion de contacto de la organizacion. ...

Informacién de la persona para contacto con los medios, incluyendo nombre, titulo / puesto,
teléfonos (oficina y celular) y comeo electrénico.

|Poslenormame se da a conocer que el boletin informativo responde a la finalidad de recopilar

 las noticlas mas impontantes, ofrecer noticias de Oltima hora y avanzar los aspectos noliciosos que son
1 objeto del intenés informativo

Sa procede a leer la arcular externa No. 136 del 10 de agosto de 2022 a los veedores de salud donde se
| busca promover Que las veedurias y las asociaciones de usuanos elaboren por sus propias Iniciativas un (1)
| boletin anual
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Finalmente se da por terminada la capacitacién, dando las gracias por la informacion brindada a la
asociacioén de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

EVALUACION DE ADHERENCIA :
Se realiz6 dialogo de saberes con los funcionarios de la ESE para mayor recepcion de la informacion.
EVIDENCIAS
* Lista de asistencia.
* Diapositivas
* Evidencia fotograficas. .
CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 3:50 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA

NIT 824000785

Cra 7 #2-160

|

TEMA: ELABORACION DE BOLETINES COMUNITARIOS. SOCIALIZAGION GIRCULAR EXTERNA N* 136 DEL 10 DE AGOSTO DE 2022 DE LA 55D

OBJETIVOS: Socializar a los integrantes de la asociacién de usuarios la circular externa N* 136 del 10 de agosto de 2022 emitido por la SSD, donde hace referencia de los parametros para la elaboraicin de boletines comunitarios por pars de
la Asociacion de usuanos.

FECHA: Septiembre 07 de 2022
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Fecha: 7/09/2022 | Hora Inicio: 4:00 P.M. | Hora Final: 4:30 P.M. Numero de Acta: 16-2022
Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: Uso de buzédn de sugerencias y funciones y
“Extraordinaria | | localizacion del SIAU.
Objetivo Socializar las funciones y la localizacién del (SIAU) servicio de informacién y atencion
al usuario y el uso adecuado del buzén de sugerencias a los veedores de la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

CONTENIDO
2. Realizar capacitacion en funciones y localizacion del SIAU y uso adecuado del buzén de
sugerencias a los veedores de la asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnologicos: Computador, Video Beam.
Humanos: Linda Katherine Duarte Pérez (Psicdloga)
Participantes: Asociacién de usuarios de la ESE HLA
DESARROLLO DE LA CAPACITACION
Se da inicio a la reunion de asociacion de usuarios con la verificacion del quorum, contando con la presencia

de 18 miembros.

Posteriormente la profesional Linda Duarte inicia con la formacién en funciones y localizacién del SIAU,
quien manifiesta que:

E| Servicio de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) es una herramienta disefiada por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social para mejorar la prestacién de servicios, tomando como fuente la informacion del

usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo uso de sus derechos y deberes.
Asi mismo se da a conocer las funciones que tiene el SIAU del ESE hospital local de Aguachica.

s Orientar e informar a los usuarios los diferentes servicios que presta la institucion.

« Gestionar y agilizar las solicitudes de las historias clinicas que ameriten prontitud.

= Tramite de quejas y reclamos de los usuarios que reciben nuestros servicios lo cual nos permite
tomar los correctivos para seguir ofreciendo un servicio de calidad.

» Realizacion de encuestas en los servicios ambulatorios, para medir el grado de satisfaccion de
nuestros usuarios.

» Seguimiento y verificacion telefonica de pacientes hospitalizados, con el fin de conocer la
satisfaccion del servicio recibido.

» Seguimiento de las sugerencias halladas en los buzones de los diferentes servicios de la
institucion.

Seguidamente se les recuerda que el buzdn de sugerencias es un instrumento puesto a disposicion de los
clientes y usuarios para hacemos llegar las observaciones y reclamaciones que estimen convenientes sobre
el funcionamiento del Hospital, asi como para la mejora de la calidad de los servicios y que se encuentran

ubicados en:
Sede Barahoja; uno en el servicio de consulta extema y uno en el servicio de urgencia.

Sede Idema; Servicio de consulta extema
Sede San Eduardo: Servicio de consulta externa

Seguidamente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de
salud en relacidn al tema tratado.
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salud en relacion al tema tratado.

Finalmente se da por terminada la capacitacién, dando las gracias por la informacién brindada a la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realiz6 mesa redonda y dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcién de la
informacion.

EVIDENCIAS

* Lista de asistencia.
*  Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacién siendo las 4:30 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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TEMA: USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS, FUNCIONES Y LOCALIZACION DEL SIAU

OBJETIVOS: Socializar a los integrantes de la asociacién de usuanos temas relacionado con el SIAU de la ESE, uso de buzén de sugerancias, funciones y lacalizacién del SIAU

FECHA: Septiembre 07 de 2022
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Fecha: 7/09/2022 Hora Inicio: 4:30 P.M. | Hora Final: 5:10 P.M. Niamero de Acta: 17-2022
Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: Socializacién plan de mejoramiento comité de ética
Extraordinaria hospitalaria.

Objetivo Socializar a los integrantes de la asociacidn de usuarios el plan de mejoramiento que
detalla actividades encaminadas a la subsanacion de los hallazgos encontrados en los
PQRS con el fin de contribuir con el mejoramiento de la calidad en la prestacion de los
servicios de salud de la ESE Hospital Local de Aguachica.

CONTENIDO

3. Realizar socializacién del plan de mejoramiento de comité de ética hospitalaria a los veedores de la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnologicos: Computador, Video Beam.

Humanos: Linda Katherine Duarte Pérez (Psicologa)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se da inicio a la reunién de asociacién de usuarios con la verificacion del quérum, contando con la presencia
de 18 miembros.

Posteriormente la profesional Linda Duarte inicia con la socializacion del plan de mejoramiento de comité de
ética, quien manifiesta que:

El plan de mejora del comité de ética del Hospital Local de Aguachica se conceptualiza en un conjunto de
acciones planificadas, jerarquizadas y ordenadas en una secuencia cuyo propdsito es elevar de manera
permanente la calidad de los servicios de salud, para ello se comentan a la asociacion de usuarios los 6
hallazgos encontrados en los buzones de sugerencias y socializados en el comité de ética.

Central de citas no contesta teléfono para la accesibilidad para las citas médicas y odontoldgicas.
Central de citas no contesta telefonico para la accesibilidad para citas médicas y odontologicas.
Insatisfaccion de los usuarios por la atencién en el servicio de la central de citas.

Falta de comunicacion y atencion tardia por parte del personal médico.

Trato descortés por parte del personal de vigilancia.

Trato descortés por parte del personal de atencion en salud.

OO bhwN =

Asi mismo se da a conocer las acciones de mejora, 4rea y funcionario responsable.

Seguidamente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de
salud en relacion al tema tratado, dentro de la socializacion el sefior José Manuel Ramirez y el sefior Fredy
Dl_lt::|j _proponen realizar supervision al Call center del hospital Local en aras de vigilar el procesos de citas
miedicas.

La psicé!oga Linda Duarte se compromete a solicitar autorizacién con el sefior Gerente Sadl Hemandez para
realizar supervision al drea de citas médicas.

Final.me_nte se da por terminada la capacitacién, dando las gracias por la informacién brindada a la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
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EVALUACION DE ADHERENCIA
Se realizé mesa redonda y dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcion de la
informacién.

EVIDENCIAS

* Lista de asistencia.
¢ Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se da por terminada la socializacién siendo las 5:10 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE

Codigo: SGC-310-FOR-01
‘!_:__g_ N I NIT: 824000785-2 Versién: 01
R SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Fecha: 2022

NIT. m24.000.788-3

PLAN DE MEJORAMIENTO

2. FICHA TECNICA DE  CONTROL SOCIAL PROCESOS DE FORMULACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
DECRETO 2063 DE 2017 -DECRETO 321 DE 2019

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR COMITE ETICA HOSPITALARIO
MUNICIPIO: AGUACHICA Fecha: Junlo 05 2022

ENTIDAD: HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E
2, FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

FECHA DE MEJORA

HALLAZGO POR PQR ACCION DE MEJORA AREA RESPONSABLE ;‘;?: g:‘:::ﬁ {(INMEDIATO-MEDIANO Y
LARGO PLAZO)
Revisién de canales de comunicacién para
la accesibllidad a la comunidad en la
asignacién de citas para |a programacion
de las agendas médicas y odontolégicas,
Central de citas no Contesta Teléfonos para |como es la p4gina web: Saul H dez Gutie
la accesibilidad para citas medicas yde https:/Mmww.hospitallocalaguachica.gov.co/, Gerencla - Sistemas o errlllan 02 SUTSIT®Z | Mediano Plazo
odontologia Informe de la profesional de sistemas - Tania Oftvar

donde comunique soluclones para
garantizar activacion de este proceso a los
usuarios de la E.S.E Hospital Local de
Aguachica.

Apertura de otros canales de comunicacién
para la accesibilidad a la comunidad en la

Central de citas no Contesta Teléforos para asignacion de citas para 1a programaciin

x ; : de las agendas médicas y odontolégicas, Saul Hemandez Gutierrez .
I:d:.lclt:;soigaiigdad para citas medicas yde como son: Aplicacién tecnolégica como: Gerencia - Sistemas - Tania Olivar Mediano Plazo

WhatsApp, asignacién de correo
electrénico, activacion pagina web para que
la comunidad puede acceder.

Implementar otros medios de comunicacién
Insatisfacciéon de los usuarios por la atencién (Wathsapp, pégina web, call center) en la

on el saivicio da 18 cantral de citss. central de citas para la accesibilidad, Gerencia Saul Hernandez Gutierrez |Mediano Plazo
continuidad en la prestacién del servicio.

(observacion medios implementados)
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE
PLAN DE MEJORAMIENTO - CEH

Falta de comunlicacién y atencién tadia por
parte del personal médico

Educacién continua, soclalizacién al Trato
amable, cortés y respetuoso a los usuarlos
y sus familias. (Actas de capacitaclones)

Coordinacién médica -

Juan Carlos Clavijo Mediano Plazo

Trato descortes por parte del personal de
vigilancia

Educar y sensibilizar al personal de
vigilancia acerca del trato humanizado a los
usuarios durante la atencién integral en
salud. (Humanizacién de los servicios de
salud). (Actas de capacitaciones)

Subgerencia

Monica Wilches Mediano Plazo

Trato descortes por parte del personal de
atencidn en salud

|/

Educar y sensibilizar al personal de salud
acerca del trato humanizado a los usuarios
durante la atencién integral en
salud.(Humanizaclén de los servicios de
salud - buen trato a los pacientes y sus
familias). (Actas de capacitaciones)

2.

Coordinacién médica -
Auditoria de Calidad - SST

Juan Carlos Clavijo -
Viviana Martinez- Jorge
Vallejo

Mediano Plazo

L
ELABORD. GOORDINACAN -EQUI

Qﬂﬁﬁ

COO}é)INADOR MEDICO

TICPACION SOCIAL

Adoptado: Sistemna de Gestion de Calidad - control documental HLA ESE
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TEMA: SOCIALIZACION PLAN DE MEJORAMIENTO COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

) e — : .

o BJlETWDS. Socializar a los Integrantes de la Asociacién de usuarios el plan de mejormaiento que detalla actlvidades encaminadas a la subsanacion de los hallazgos encontrados en los PQRS con el fin de contribuir con el mejoramiento de
1a calidad en la prestacion de los servicios de salud de 1a ESE Hospital Local de Aguachica,
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Fecha: Hora Inicio: 7:00 Hora Final: 5:00 P.M. Nuimero de Acta: 1 -
12 al 16 de |a.m. 2022
septiembre  del
2022
Tipo de Reunién | Ordinaria | X | Temas: Semana de la Participacién social mas cerca

Extraordinari de ti.

a
Objetivo Dar a conocer a los usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica los

mecanismos de participacion social en salud.

CONTENIDO

1. 12 de septiembre de 2022; Difusion de informacién a través de capacilaciones

presenciales y redes sociales.

2. 13 de septiembre de 2022: Difusion de informacién a través del canal de television La
Fuente y redes sociales.

3. 14 de septiembre de 2022: Difusion de informacién a través de capacitaciones
presenciales y redes sociales.

4. 15 de septiembre de 2022: Acompaiiamiento de la ESE Hospital Local de Aguachica al dia
de la participacion social mas cerca de ti, liderado por el Departamento Administrativo de
Salud DASA en el parque San Roque.

5. 16 de septiembre de 2022: Celebracién del dia de la participaciéon social mas cerca de ti
en _la ESE Hospital Local de Aguachica.

RECURSOS

Fisicos: Hospital Local de Aguachica, Parque principal.
Tecnolégicos: Ecard. TV. Parlante.

Humanos: Asociacion de usuarios, funcionarios de la ESE Hospital.
Participantes: Usuario de la ESE HLA.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Se da inicio a la semana de la participacién social mas cerca de ti en la ESE Hospital Local de
Aguachica, con la finalidad de fortalecer la cultura de la salud, el autocuidado y el derecho a la
salud de los ciudadanos.

12 de septiembre de 2022: Se procede a realizar difusion de informacién en las funciones de la
asociacion de usuarios a través de la pagina de Facebook (Hospital Local de Aguachica) y
capacitaciones presenciales en deberes y derechos en salud y socializacion del buzén de
sugerencias en la ESE sedes Barahoja, San Eduardo e Idema.
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10:18 -al AC
< Hospital Local De Aguachica @ Q
Publicacionas informacién Fotos = L)

'Yy, Hospital Local De Aguachica =es
"

Hoallan K

La Asociacidn de usuarios, es un espocio do
participacion ciudadana, donde nuestros usuanos
cjarcon sus derechos y debores on salud,
trabajando en equipoe por el desarrollo de la salud
de las comunidados.

Es una agrupacion de afiliados del régimen
contributivo ¥y subsidiado, del Sistema General de
Sanguridad Social on Solud, que thenen derecho a
utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su
elateama de aflliacién, que velardn por ia calidad dal
servicia y la defensa del usuario.
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i i i i lizo a través del canal
13 de septiembre de 2022: La psicologa Linda Katerine I;)qa-ﬂe Perez, rea |
de televis?én La Fuente invitacién a la comunidad del municipio de Aguachica a la celebracion F:e:
dia de la participacién social en salud, que se llevo a cabo en el parque principal y la ESE hospita
Local en aras de dar a conocer los mecanismo de participacion que tiene los usuarios.

a8 a4 -

2016 - A0 W 210G -
< Hospltal Local De Aguachica & Q < Hoapitnl Locnl De Aguachica @@ QO
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Jarnada de participacién social en Salud,
ofeciuacis en el Pargue San Rogue
e MOr miAs

Jornada de participacian sacial an Salud,
efectuada en @l Paraue San [toaue
e A
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14 de septiembre de 2022: Se realiz¢ difusion de informacion a través de la pagina de Facebook
(Hospital Local de Aguachica) y capacitaciones presenciales en buzén de sugerencias y en
deberes y derechos en salud de la ESE sedes Barahoja, San Eduardo e Idema.
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15 de septiembre de 2022: Se llevé acabo la celebraciéon del dia de la participacion social en ‘
salud en el parque principal, dicha actividad fue liderada por la secretaria de salud municipal
donde se logré tener la participacion de diferentes EAPB. Durante el evento la ESE Hospital
Local de Aguachica brindo educacién a los usuarios en deberes y derechos, recepciono quejas y
recomendaciones y conto el apoyo de la asociacion de usuarios.

Se conto con la participacion de los veedores de salud quienes realizaron un sociodrama
sensibilizacion a la comunidad acerca de la atencién que se recibe en los hospitales.
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16 de septiembre de 2022: El Hospital Local de Aguachica realizo en la sede Barahoja
conmemoracion del dia de la participacion social mas cerca de ti, durante el evento se logré
capacitar a los usuarios de la ESE en deberes y derechos en salud y buzén de sugerencias, se
tuvo la participacion del sefior Gerente Saul Hernandez Gutiérrez y la asociaciéon de usuarios.

Se conté con la participacién de los veedores de salud quienes realizaron un sociodrama
sensibilizacion a la comunidad acerca de la atencion que se recibe en los hospitales.

Finalmente se da por termina la semana de la participacién social en salud, dando las gracias por
el apoyo de los funcionarias de la ESE y la asociacion de usuarios del Hospital Local de
Aguachica.

C EVALUACION DE ADHERENCIA i
Se realizo6 dialogo de saberes con la asociacion de usuarios de la ESE para mayor recepcion de
la informacion.

EVIDENCIAS

e Lista de asistencia.
« Diapositivas
« Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se da por terminada la semana el dia 16 de septiembre de 2022 a las 11:00 a.m. Para mayor

constancia se adjunta lista de asistencia de los participantes.
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Fecha:05 /10/2022 | Hora Inicio: 2:00 P.M. | Hora Final: 2:30 P.M. Numero de Acta:1]-2022
Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: Estrategia 4x 4 — Habitos y estilos de vida saludable
Extraordinaria
Objetivo Socializar la estrategia de 4x4 y habitos de vida saludable a los veedores de la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
CONTENIDO

1. Realizar capacitacion en la estrategia de 4x4 y habitos de vida saludable a los veedores de la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnolégicos: Computador, Video Beam.

Humanos: Beatriz Quintero Batista (Jefe de Enfermera)
Participantes: Asociacién de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se da inicio a la reunién de asociacién de usuarios con la verificacién del quérum, contando con la presencia
de 1B miembros.

Seguidamente se realiza la oracién a cargo de la veedora de salud, la sefiora Miriam Valderrama.

Posten’_ormente la jefe de enfermeria del Plan de Intervenciones Bealriz Quintero Batista inicia con la
formacion en estrategia de 4x4 quien manifiesta que:

La estrategia cuatro por cuatro consiste en impulsar cuatro actividades saludables que evitan la aparicion de
cuatro enfermedades graves, que generan la gran carga de discapacidad y muerte. Estas actividades son:
promover la actividad fisica, evitar el consumo de tabaco y el de alcohol; y promocionar la alimentacion
saludable, rica en frutas y verduras. De esta manera, se evitaran las enfermedades cardio-cerebro-
vasculares, la diabetes, la enfermedad pulmonar obstructiva crénica y el cancer”.

Durante la capacitacion se comenta que:

Indicé que una alimentacion saludable significa que las personas deben tratar de consumir cinco porciones
diarias de frutas y verduras, que ojala sean de diferentes colores, esto para aprovechar los diferentes
nutrientes que tienen y de igual forma reducir el consumo de sal y de bebidas azucaradas.

Senal6 que el propésito de este Congreso Mundial es generar alianzas entre los diferentes sectores y los
productores para favorecer el consumo de estos alimentos de origen natural.

“Hay que incentivar la produccion de frutas y de verduras de adecuada calidad, la adecuada distribucion y
facilitar que los pequefos productores puedan sacar sus productos, pero lo mas importante es que hay que
trabajar en el cambio de habitos y estilos de vida en la poblacién, algo que se debe hacer desde la primera

infancia”, asequrd el Director de Promocién y Prevencion.

Seguidamente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de
salud en relacién al tema tratado.

Finalmente se da por terminada la capacitacién, dando las gracias por la informacién brindada a la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
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EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizé mesa redonda y dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcion de la
informacidn.

EVIDENCIAS

* Lista de asistencia.
» Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se da por terminada la socializacién siendo las 2:30 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Socializacién de ruta de atencion de abuso sexual
Extraordinaria s
Objetivo Socializar 1a ruta de atencion de violencia de género a los veedores de la asociacion
de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
CONTENIDO

3. Realizar capacitacion en ruta de atencion de violencia de género a los veedores de la asociacion de
usuarios del Hospital Local de Aguachica.

RECURSQS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnoldgicos: Computador, Video Beam.

Humanos: Brigith Gomez (Psicdloga)

Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION
Se da inicio & la reunién de asociacion de usuarios a cargo de la doctora Brigith Gémez del Plan de
Intervenciones Colectivas.

La psicéloga Brigith Gémez inicia con la formacién en ruta de atencién de violencia de género quien
manifiesta que:

Laruta de atencién integral para victimas de violencias de género se entiende como el conjunto de
acciones articuladas que responden a los mandatos normativos para garantizar la proteccion de las victimas,
su recuperacion y la restituciéon de los derechos. Comprende las actuaciones intemas de cada institucién
para abordar a la victima de acuerdo con sus competencias y la coordinacién de las intervenciones
intersectoriales.

Durante la capacitacion se dan a conocer la ruta de atencion de violencia de género a través de un folleto
informativo en aras de restablecer los derechos vulnerados de la victima.
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| Se les recuerda que La Ruta Integral de Atenciones (RIA) es un paguete de atenciones y Servicios |
| universales minimos y diferenciados para garantizar la integralidad de la politica y la articulacién de las |
atencnones dingidas 2 la primera infancia, infancia, NNA, jovenes y adultos. '

salud en relacion al tema tratado.

asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

Seguidamente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de J

Finalmente se da por terminada la capacitacidn, dando las gracias por la informacion brindada a la

<] EVALUACION DE ADHERENCIA

informacién.

Se realizé mesa redonda y dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcion de la

EVIDENCIAS

* Lista de asistencia.
» Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION

asistencia de los participantes.

| Se da por terminada la socializacion siendo las 4.00 p.-m. Para mayor constancia se adjunta fsta c!e

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Cinco claves de la inocuidad de los alimentos
Extraordinaria
Objetivo Socializar cinco claves de la inocuidad de los alimentos a los veedores de la
asociacion de usuanos del Hospital Local de Aguachica.
CONTENIDO

2. Realizar capacitacién en cinco claves de la inocuidad de los almentos a los veedores de la
asociacion de usuanos del Hospital Local de Aguachica.

RECURSOS

Fisicos' Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnolbgicos. Computador, Video Beam.

Humanos: Leilys Mendoza (Nutricionista)
|_Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se da inicio a la reunién de asociacién de usuarios a cargo de la doctora Leilys Mendoza del Plan de
Intervenciones Colectivas.

La nutricionista Leilys Mendoza inicia con la formacién en cinco claves de la inocuidad de los alimentos
quien manifiesta que:

La OMS es facilitar la prevencién, deteccién y capacidad de respuesta a la amenaza que consttuyen
los alimentos insalubres para la salud pdblica a escala mundial. La OMS trabaja para asegurar la confianza
de los consumidores en sus administraciones y en el suministro de alimentos inocuos.

Durante la capacitacion se dan a conocer Cinco claves para la inocuidad de los alimentos son:

* mantenga la limpieza
* separa alimentos crudos y cocinados
= cocine completamente

= mantenga los alimentos a temperaturas seguras
use agua y materias primas seguras.

Se procede a entregar folleto informativo por parte del profesional en nutricién.

CINCO CLAVES PARA LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS

Mantenga Ussaguay Sepawrecrudos Conirolala Realics cocclon
la kmpieza maleria prima y cocinados o vped Atura completa
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Finalmente se da por terminada la capacitacién, dando las gracias por la informacién brindada a la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

Seguidamente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de |
salud en relacién al tema tratado

Se da por terminada la socializacién siendo las 310 p.m. Para mayor constancia se adjunta bsta de
asistencia de los participantes.

EVALUACION DE ADHERENCIA |

Se realizé mesa redonda y dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcién de la g

informacion. |

EVIDENCIAS |

« Lista de asistencia. i

«  Evidencia fotogréficas. :
CIERRE DE LA CAPACITACION

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Fecha: 2/11/2022 | Hora Inicio: 2:00 P.M. | Hora Final: 2:30 P.M. Numero de Acta: -2022
Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: Bioseguridad en tiempo de covid -19 y viruela
Extraordinaria Simica.
Objetivo Socializar los protocolos de bioseguridad de covid 19 y viruela simica a los veedores
de la asociacién de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
CONTENIDO

* Protocolo de bioseguridad covid-19
+ Protocolo de bioseguridad viruela simica.

RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica

Tecnoldgicos: Computador, Video Beam.

Humanos: Jorge Vallejo (Asesor de Seguridad y Salud en el Trabajo)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se da inicio a la reunion de asociacion de usuarios con la venficacién del quérum, contando con la presencia
de 23 miembros.

Seguidamente se realiza la oracion a cargo de la veedora de salud, la sefiora Miriam Valderrama.

Postenormente el ingeniero Jorge Vallejo inicia con la formacién en Bioseguridad en tiempo de covid -19 y
viruela Simica, quien manifiesta que;

Un protocolo de bioseguridad es un conjunto de normas y medidas de proteccion personal, de autocuidado y
de proteccion hacia las demas personas, que deben ser aplicadas en diferentes actividades que se realizan
en la vida cotidiana, en el ambiente laboral, escolar, etc., que se formulan con base en los riesgos de
exposicion a un determinado agente infeccioso y, que estan orientados a minimizar los factores que pueden
generar la exposicién al agente y su transmisién.

Durante la capacitacion se comenta a los veedores de salud los protocolos de biosegundad en tiempo de
Covid-19 :

* Mantener una distancia de seguridad con otras personas (de 2 metro como minimo), aunque no
parezca que estén enfermas.
» Utilizar mascarilla en publico, especialmente en interiores o cuando no sea posible mantener el
distanciamiento fisico.

« Priorizar los espacios abiertos y con buena ventilacién en lugar de los espacios cerrados. Si estas en
interiores, abre una ventana.

e Lavarlas manos con frecuencia. Usa agua y jabén o un desinfectante de manos a base de alcohol.

¢ Vacunarte cuando sea tu tumo. Sigue las directrices sobre vacunacién de las autoridades locales.

« Cuando tosas o estornudes, cubrete la nariz y la boca con el codo flexionada o con un pariuelo.
« Sino te encuentras bien, quédate en casa.

VIGILADO Supersoiud@

L o ks BT - e €
Lt UL R T

Salud, Calidad v Servicio con Excelencia



Cédigo SGC-310-FO-04

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | Yersion |01

Descripcion | Formato

Fecha Octubre-28-2021

\ ACTA DE CAPACITACIONES Y O Pagina 2 de 9
NIT. 824.000,785-2 SOCIALIZACIONES

En caso de que tengas fiebre, tos o dificultad para respirar, busca atencién médica. Llama por teléfono antes
de acudir a tu proveedor de servicios sanitarios para que te dinjan al centro médico adecuado. De esta
forma, te protegeras a ti y evitaras la propagacién de virus y otras infecciones.

Se sensibiliza a los veedores de salud que las mascarillas bien colocadas pueden ayudar a prevenir que las
personas que las llevan contagien el virus a otras. Sin embargo, no protegen frente a la COVID-19 por si
solas, sino que deben combinarse con el distanciamiento fisico y la higiene de manos.

Durante la capacitacién se enfatiza que la viruela simica es una enfermedad causada por un virus. Se
trata de una infeccién virica zoonética, lo que significa que puede propagarse de los animales al ser humano.
También puede propagarse entre seres humanos e igualmente pasar del medio ambiente al ser humano.

Finalmente se dan a conocer las recomendaciones protegerse de la viruela simica o del mono

» Evite el contacto cercano piel a piel con personas que tengan un sarpullido similar al de la viruela
simica o del mono.

« Evite el contacto con los objetos y materiales que haya utilizado una persona con viruela simica o del
mono.

= Lavese las manos con frecuencia.
e Vacunese!

Seguidamente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de
salud en relaciéon al tema tratado.

Finalmente se da por terminada la capacitacién, dando gracias a los veedores por asistir a las
capacitaciones realizadas por el Hospital Local de Aguachica.

ETTL EVALUACION DE ADHERENCIA
Se realizé dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcion de la informacion.
EVIDENCIAS

+ Lista de asistencia.
» Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se da por terminada la socializacion siendo las 3:00 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes.
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TEMA: BIOSEGURIDAD EN TIEMPOS DE COVID-19

los de biosegiridad e tiempe de Covid 19 y Viruela Simica.

OBJETIVOS: Dar a conocer a la asoclacion de usuar|os del Hospital Local de Aguachica los prol
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Fecha: 2/11/2022 | Hora Inicio: 2:40 P.M. | Hora Final: 3:10 P.M. Namero de Acta: -2022
Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: Proceso de atencion en |a urgencia.
o Extraordinaria e
Objetivo Socializar los procesos de atencion en la urgencia del Hospital Local de Aguachica..
™ CONTENIDO ) AR % _
1. Protocolo de atencion en la urgencias.
RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnolégicos: Computador, Video Beam.
Humanos: Juan Calos Clavijo ( Coordinador Médico)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA
DESARROLLO DE LA CAPACITACION
Se dainicio a la reunion de asociacién de usuarios con la verificacion del quérum, contando con la presencia
de 23 miembros.

Seguidamente el doctor Juan Carlos Clavijo, inicia con la formacién en proceso de atencién en la urgencia,
quien manifiesta que:

Se entiende por urgencia o emergencia vital toda condicion clinica que implique riesgo de muerte o de
secuela funcional grave, la atencién de urgencia o emergencia vital ante un hecho de tal envergadura, debe i
ser inmediata e impostergable. Ninguna Institucion de salud puede negarle a un paciente la atencién rapida a |
una urgencia vital ni exigir un cheque o documento en garantia para otorgarla. La condicién de riesgo de
muerte o de secuela funcional grave debera ser certificada por un médico cirujano de la unidad de urgencia
publica o privada en que la persona sea atendida.

Requisitos para atenderse por Ley de Urgencia

« Elproblema de salud debe ser una "urgencia vital".
« Es el médico del servicio de urgencia quien lo categoriza como tal

Durante la capacitacion se comenta que el tiage es un sistema de seleccion y clasificacién de pacientes en
los servicios de urgencia, basado en sus necesidades terapéuticas y los recursos disponibles para
atenderlo. La Resolucién 5596 del 24 de diciembre de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
estipuld cinco categorias de triage, con la salvedad que los tiempos establecidos de atencién no aplicaran en
situaciones de emergencia o desastre con multiples victimas, que se describen a continuacion:

Triage |: requiere atencion inmediata. La condicion clinica del paciente representa un riesgo vital y necesita
maniobras de reanimacion por su compromiso ventilatorio, respiratorio, hemodinamico o neurolégico, perdida
de miembro u 6rgano u otras condiciones que por norma exijan atencion inmediata.

Triage Il la condicién clinica del paciente puede evolucionar hacia un ra-pido deterioro o0 a su muerte, o
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atendidos

olros.

Se finaliza la formacion comentando que:

incrementar el nesgo para la pérdida de un miembro u 6rgano, por lo tanto, requiere una atencién que no
debe superar los treinta (30) minutos La presencia de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de
clasificacién usado debe ser considerada como un criterio dentro de esta categoria.

Triage Ill: 1a condicién clinica del paciente requiere de medidas diagnosticas y terapéuticas en urgencias.
Son aquellos pacientes que necesitan un examen complementario o un tratamiento rapido, dado que se
encuentran estables desde el punto de vista fisioldgico aunque su situacién puede empeorar si no se actua.

Triage IV: el paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado general, ni representan
un nesgo evidente para la vida o pérdida de miembro u érgano. No obstante, existen nesgos de complicacion
o secuelas de la enfermedad o lesién si no recibe la atencion comespondiente.

Triage V: el paciente presenta una condicién clinica relacionada con problemas agudos o cronicos sin
evidencia de deterioro que comprometa el estado general de paciente y no representa un riesgo evidente
para la vida o la funcionalidad de miembro u érgano.

« En ninguna circunstancia el triage podréa ser empleado como un mecanismo para la negacion de la
atencion de urgencias.

« El proceso de verificacién de derechos de los usuarios, sera posterior a la realizacion del tnage y en
consecuencia, el triage debe ser realizado a la llegada del paciente al servicio de urgencias.

« Los prestadores de servicios de salud deberéan proporcionar la informacion adecuada a los pacientes
y acomparfantes sobre los recursos iniciales a emplear y los tiempos promedio en que seran

+ Paralas categorias IV y V del tnage, es fundamental que las entidades responsables del pago de los
servicios de salud en conjunto con sus redes de prestadores de servicios de salud y de forma
articulada con las entidades terntoriales de salud, adelanten estrategias que garanticen y mejoren la
oportunidad para el acceso a los servicios conexos a la atencion de urgencias, entre ellos, consulta
extema, general, especializada y prioritaria, asi como los servicios de apoyo diagnéstico, entre

Seguidamente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de
salud en relacion al tema tratado.

Finalmente se da por terminada la capacitacién, dando gracias a los veedores por asistir a las
capacitaciones realizadas por el Hospital Local de Aguachica.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizd dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcion de la informacion.

EVIDENCIAS

« Lista de asistencia.
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» Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 3:10 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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TEMA: PROCE 305 DEL AREA DE URSENCIZ DEL HSPITAL LOCAL DE AGUACHICA

OBJETIVOS: Dar a conocer a Ia asocliclén de usuarios del Fospital Local de Aguachica los proceso del area de u-genclas del Hospital Local de Aguach ca.

FECHA: 211172022
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Fecha: 2/11/2022 Hora Inicio: 3:20 P.M. | Hora Final: 4:00 P.M. Numero de Acta: -2022
Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: Cuidados en Salud — Autocuidado
Extraordinaria
" Objetivo Socializar cuidados en salud y autocuidado a los veedores de la asociacién de
usuanos del Hospital Local de Aguachica.
CONTENIDO
« Cuidados en salud
* Autocuidado
RECURSOS

Fisicos: Audttorio Hospital Local de Aguachica
Tecnolégicos: Computador, Video Beam.
Humanos: Mabel Moreno( Coordinadora de urgencias)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA
DESARROLLO DE LA CAPACITACION
Se da inicio a la reunién de asociacion de usuarios con 1a verificacién del quérum, contando con la presencia
de 23 miembros.

Posteriormente la licenciada Mabel Moreno inicia con la formacién en cuidado en salud y autocuidado, quien
manifiesta que:

La OMS en la 9* Conferencia Mundial de la Salud, que tuvo lugar en Shanghai (China) en 2016, tuvo por
titulo “Promocion de la Salud en los ODS: Salud para todos y todos para la salud”. Las lineas de accién que
se propusieron no solo se cedian a las actitudes individuales, sino que subrayaban la responsabilidad de las
instituciones locales, nacionales y globales a la hora de desarrollar politicas que contnbuyan a mejorar la
salud de todos los ciudadanos. Los ambitos de intervencion se centraban en la importancia de favorecer una
buena gobernanza, en el desamollo de entornos saludables (especialmente en el &mbito urbano) y en educar
a la poblacion sobre salud, enfermedad y cuidado de uno mismo.

Por lo que respecta al autocuidado, se puso ademéas énfasis en |a importancia de la dieta saludable y de la
actividad fisica regular.

Durante la capacitacion se dan a conocer 12 consejos de la OMS para gozar de una buena salud:

Seguir una dieta saludable

Mantenerse fisicamente activo, a diario y cada uno a su manera

Vacunarse

No consumir tabaco en ninguna de sus formas

Evitar el consumo de alcohol o reducirlo

Gestionar el estrés para una mejor salud fisica y mental

Mantener una buena higiene

No conducir a velocidad excesiva ni bajo los efectos del alcohol

Abrocharse el cinturén de seguridad en el automévil y ponerse casco al ir en bicicleta

ONDODWN =

VIGILADO Superso!ud@
Lol S Ao o Ut BT = Rt 05

e Salud. Calidad v Servicio con Excelencia




HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA LS L —S—g—:’-’siigon 390—310-}:.0—04
E SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD |50 ot
! r Fecha Octubre-28-2021

2~ R .
N7 AbY ACTA DE CAPACITACIONES Y O Pagina 8 de 9
RTINS SOCIALIZACIONES

10. Mantener practicas sexuales seguras -

11. Someterse a revisiones médicas periddicas

12. Amamantar a los bebés, es lo mejor para ellos.

Se finaliza la capacitacién aludiendo que algunas de estas propuestas de la OMS pueden ayudarnos a la
hora de reflexionar sobre cuénto y de qué manera nos cuidamos. Sin caer en Ia idolatria de la salud como el

supremo bien, procuremos aprender a cuidar y a respetar nuestro cuerpo, ya que puede ayudamos a vivir
mejor,

Seguidamente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de
salud en relacién al tema tratado.

Finalmente se da por terminada la capacitacion, dando gracias a los veedores por asistr a las
capacitaciones realizadas por el Hospital Local de Aguachica.
EVALUACION DE ADHERENCIA
Se realiz6 dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcién de la informacion.
EVIDENCIAS

« Lista de asistencia.
* Ewvidencia fotogréaficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacién siendo las 4.00 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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TEMA: CUIDALOS EN SALUD « AUTOCGUIDADD
OBJETIVOS: Dar a conocer a 1a asociacién de usuarios del Fospilal Local de Aguachica el cuidado en salud y el autoculdado.
FECHA: 2/11/2022
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