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I;g;ga: Octubre/ Hora Inicio: 8:00 A.M. | Hora Final: 10:00 A.M. Numero de Acta: -2022
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Funciones de Asociacién de usuarios y comité de
Extraordinaria Slica.
Objetivo Socializar a los usuarios del Hospital Local de Aguachica las funciones de la
asociacion de usuarios y comité de ética.
CONTENIDO

1. Funciones de la asociacion de usuarios
2. Funciones del comité de ética

RECURSOS

Fisicos: Areas del Hospital Local de Aguachica
Humanos: Linda Katerine Duarte Pérez (Abogada)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA, usuarios

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Durante el mes de octubre la coordinadora del Servicio de Informacion y Atencién al usuario en articulacion
con la asociacion de usuarios, han realizado capacitaciones por las diferentes areas del E.S.E en
funciones de la asociacion de usuarios y funciones del comité de ética.

Inicialmente se comenta que;

La Asociacion de Usuarios vela por el cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios y sus
familias, en condiciones de calidad, trato digno y oportunidad, de acuerdo a los principios y valores
institucionales, las politicas de la empresa y direccionamiento que como empresa privada desean darle las
directivas a la organizacion, en cumplimiento de las normatividad aplicable al sector salud.

Seguidamente se da a conocer las funciones de la asociacion de usuarios a través de un folleto informativo
donde se refiere que;

La Asociacion de Usuarios es un mecanismo de intermediacion entre los usuarios y la entidad que les presta
los servicios. En este sentido realizara las siguientes acciones:
e Re dirigir a los usuarios al area que corresponda al interior de la empresa para que puedan recibir
asesoria completa sobre los requisitos para acceder a los servicios, los horarios, tarifas etc.

e« Ser un canal mas de comunicacion efectivo para conocer las inquietudes y sugerencias de los
usuarios relativos con actividades de servicio al cliente o relativos a la calidad y oportunidad de los
servicios, para que sean escalados con las directivas de la institucion y ser tenidas en cuenta.

« Recoger las sugerencias, recomendaciones, inquietudes y peticiones de los usuarios, realizadas a
través de sus representantes, referidos a aspectos de servicio al cliente y de calidad de los servicios
brindados por la organizacion.

o Dar a conocer los proyectos orientados a los usuarios y obtener su retroalimentacion respecto a los
mismos.

« Sugerir ideas que mejoren la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, en pro
de la defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.
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Durante la formacion se comenta que el
la etica en la institucion que perm
dilemas, denunciar contravencion

Verificar que las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ante la IPS sean respondidas de manera
oportuna.

Por medio de dos de sus representantes participar en el Comité de ética en representacién de los
usuarios, llevando a ésta las sugerencias de los mismos, para que en la toma de decisiones sean

escuchadas, procurando mejorar la calidad en la prestacion de los servicios que respondan a las
necesidades de los usuarios.

Participar en el Comité de Participacion Comunitaria COPACO del municipio, o el espacio de

participacion social que cumplan sus funciones, aportando las demandas y sugerencias de los
usuarios.

comité de ética es la maxima instancia del proceso de gestién de
ite a todos los servidores publicos de la institucion acceder para consultar
es a las normas éticas vigentes y sugerir ajustes a las normas éticas

Promover programas de promocién y prevencién en el cuidado de la salud individual, familiar,
ambiental y los dirigidos a construir una cultura del servidor publico.

Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de servicios los derechos y deberes en salud.
Velar porque se cumplan los derechos y deberes en forma agil y oportuna

Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de
salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

Atender y canalizar las veedurias sobre calidad y oportunidad en la prestacion de servicios de salud.
Atender y Canalizar las inquietudes y demandas sobre prestacion de servicios de la respectiva
institucion, por violacién de los derechos y deberes ciudadanos en salud.

Reunirse como minimo una vez al mes y extraordinariamente cuando las circunstancias asi lo
requieran, para lo cual deberan ser convocados por dos de sus miembros.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realiz6 dialogo de saberes con los usuarios para mayor recepcion de la informacidn.

EVIDENCIAS

Lista de asistencia.
Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION

Para mayor constancia se adjunta lista de asistencia de los participantes.
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