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DATOS GENERALES
Fecha: 23/11/2022 | Hora Inicio: 8:00 A.M. | Hora Final: 10:00 A.M Numero de Acta: -2022
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Boletin Informativo
Extraordinaria
Objetivo Realizar entrega y socializacion del boletin informativo anual liderado por la asociacion
de usuarios a los usuarios de ESE.
CONTENIDO

Funciones de SIAU.
Funciones de la Asociacion de Usuarios.

Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.
Resolucién 3280 de 2018.

RECURSOS
Fisicos: Boletin Informativo, Hospital Local de Aguachica
Humanos: Linda Katherine Duarte Pérez, (coordinadora SIAU), Veedores de salud.
Participantes: Usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica.
DESARROLLO DE LA CAPACITACION
Se da inicio a la capacitacion con un saludo cordial a los usuarios de ESE Hospital Local de Aguachica por

parte de los integrantes de la asociaciéon de usuarios, el sefior José Manuel Ramirez, Gloria Pacheco y
Donia Tuiran.

Seguidamente se entrega a cada uno de los usuarios un boletin informativo donde se dan a conocer la
siguiente informacion:

¢QUE ES LA ASOCIACION DE USUARIOS?

La Asociacion de Usuarios vela por el cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios y sus
familias, en condiciones de calidad, trato digno y oportunidad, de acuerdo a los principios y valores
institucionales, las politicas de la empresa y direccionamiento que como empresa privada desean darle las
directivas a la organizacién, en cumplimiento de las normatividad aplicable al sector salud. Serd una
organizacion sin animo de lucro, conformada por un ndmero plural de usuarios y permitira la participacion

activa a los usuarios y sus familias con el apoyo y el seguimiento de la institucion a través de capacitaciones
y reuniones periédicas.

¢FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS?

La Asociacion de Usuarios es un mecanismo de intermediacion entre los usuarios y la entidad que les presta
los servicios. En este sentido realizara las siguientes acciones:

e Re dirigir a los usuarios al drea que comresponda al interior de la empresa para que puedan recibir
asesoria completa sobre los requisitos para acceder a los servicios, los horarios, tarifas etc.

« Ser un canal mas de comunicacidon efectivo para conocer las inquietudes y sugerencias de los
usuarios relativos con actividades de servicio al cliente o relativos a la calidad y oportunidad de los

servicios, para que sean escalados con las directivas de la institucién y ser tenidas en cuenta.

« Recoger las sugerencias, recomendaciones, inquietudes y peticiones de los usuarios, realizadas a
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través de sus representantes, referidos a aspectos de servicio al cliente y de calidad de los servicios
brindados por la organizacion.

« Dar a conocer los proyectos orientados a los usuarios y obtener su retroalimentacion respecto a los
mismos.

« Sugerir ideas que mejoren la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, en pro
de la defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.

« Verficar que las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ante la IPS sean respondidas de manera
oportuna.

« Por medio de dos de sus representantes participar en el Comité de ética en representacion de los
usuarios, llevando a ésta las sugerencias de los mismos,para que en la toma de decisiones sean
escuchadas, procurando mejorar la calidad en la prestacion de los servicios que respondan a las
necesidades de los usuanos.

e Participar en el Comité de Participacion Comunitaria COPACO del municipio, 0 el espacio de
participacion social que cumplan sus funciones, aportando las demandas y sugerencias de los
usuarios.

« Participar como usuarios en el Consejo Municipal de Seguridad Social en Salud.

« Realizar acciones de educacion a los asociados sobre seguridad social en salud, derechos y deberes
de los usuarios, servicios de la IPS, promociones especiales vigentes y valores agregados que
ofrezca la IPS.

« Actuar en coordinacion con la oficina de quejas y reclamos de la institucion y con el Comité de Etica

y de acuerdo a los lineamientos y directrices dadas por las directivas y gerencias de la IPS.

¢QUE ES EL SIAU?

El Servicio de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU) es una herramienta disefiada por el ministerio de
salud y proteccion social para mejorar la prestacion de servicios, tomando como fuente la informacion del
usuario mediante peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, asi como medicién de la satisfaccion del
usuarno.

El SIAU de la Fundacion IDEAL desarrolla acciones encaminadas a la prestacion de un servicio humanizado,
seguro y de calidad a nuestros usuarios enfocadas en el mejoramiento continuo y el cumplimiento de la
proteccion de los derechos de los usuarios de conformidad con la normatividad legal vigente.

FUNCIONES DEL SIAU

« Orientar e informar a los usuarios sobre los diferentes servicios que presta la institucion.
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» Tramitar de manera oportuna las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios que
reciben nuestros servicios, lo cual permite tomar los correctivos para continuar ofreciendo un servicio
de calidad.

» Realizar encuestas para medir el grado de satisfaccién de nuestros usuarios.

» Informar y comunicar a los usuarios sobre temas de interés en el proceso de rehabilitacion integral,
teniendo como eje transversal los derechos y deberes de los usuarios y las personas con
discapacidad.

» Realizar acompafiamiento a la Asociacién de Usuarios.

RESOLUCION 3280 DE 2018

El ministerio de salud y proteccion social de Colombia expidié el decreto 3280 de 2018, en el cual se adoptan
lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencién para la Promocion y Mantenimiento de Ia
Salud ademés de la Ruta integral del Atencién en Salud para la Poblacién Matemo Perinatal.

RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Las rutas integrales de atencién en salud (RIAS), tienen como objetivo buscar un modelo que pase del
asistencialismo a la prevencion; garantizando la atencion integral a las gestantes, sus familias y
comunidades, a partir de procedimientos de valoracion integral, deteccién temprana de enfermedades,
diagndsticos, tratamientos, rehabilitacidn, paliacién y educacién para la salud. La RIAS se centra en las

mujeres en estado de gestacion, respetando el contexto social, la cultura, y las necesidades de cada una de
las pacientes.

RUTA MATERNO PERINATAL: Atencién preconcepcional, Interrupcién involuntaria del embarazo segun
sentencia, Control prenatal, puerperio, atencidn al recién nacido.

RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD:

« Primera Infancia 1 mes a 5 afos
« Infancia 6 afos a 11 afos

« Adolescencia 12 afos a 17 anos
« Juventud 18 afos a 28 afos

« Adultez 19 afos a 59 afos

« Vejez 60 anos en adelante
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RUTA CARDIOVASCULAR: Hipertensién, Diabetes, Obesidad, Dislipidemia, Hipotiroidimos, Exdmenes de
control.

RUTA DE PROGRAMAS ESPECIALES: Tuberculosis, Lepra, Leismaniasis, Malaria, VIH, Enfermedad de
Changas, Infecciones de transmisidon sexual.

En los horarios de
8:00 am o 12:00 pm de 2:00pm a 5:00pm

Ruta Cardiovascular _
E‘r-' e 9

I Dr Saii/ Herndndez [
el | Garwiw b

QUE ES EL CONSUMO D SUSTANCIAS PSICOACTIVA

Sustancia Psicoactiva o droga es toda sustancia que introducida en el organismo, por cualquier via de
administracion, produce una alteracion del funcionamiento del sistema nervioso central y es susceptible de
crear dependencia, ya sea psicolégica, fisica o ambas. Ademas las sustancias psicoactivas, tienen la
capacidad de modificar la conciencia, el estado de animo o los procesos de pensamiento de la persona que
las consume. (OMS)

FACTORES DE RIESGO DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS

Los factores de riesgo son caracteristicas o atributos individuales, familiares o sociales, que posibilitan o
aumentan el consumo de sustancias psicoactivas.
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FACTORES INDIVIDUALES:
« Baja tolerancia

¢ Frustracién
+ Conductas agresivas

« Baja autoestima

FACTORES FAMILIARES:
« Consumo de sustancias psicoactivas por parte de padres de familia o cuidadores.

» Disciplina autoritaria.

« Sobreproteccidn.

» Falta de supervisién de los padres o cuidadores en las actividades de los hijos.
* Violencia intrafamiliar.

FACTORES SOCIALES:
« Bajo apoyo de redes sociales.

* Violencias en el entomo escolar y social.

FACTORES PROTECTORES:
Factores individuales:
« Empatia.

« habilidades sociales.
« capacidad para afrontar problemas.

Factores familiares
« El respeto.

+ Laconfianza.
« Las nomas y reglas del hogar.

Finalmente se da por terminada la capacitacién, dando las gracias por la atencion prestada a cada uno de
los usuarios.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizd dialogo de saberes con los usuarios de la ESE de la ESE para mayor recepcién de la
informacion.

EVIDENCIAS

« Evidencia fotograficas.
« Listado de asistencia.

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializaciéon siendo las 10:00 A.M Para mayor constancia se adjunta evidencia
fotografica y listado de asistencia.
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Agenda tu Cita .
Programas de Prevenciony
Mantemiento de la Salud.

)

RUTA CARDIOVASCULAR: Hipertension,
Diabetes, Obesidad, Dislipidemia,
Hipotiroidimos, Examenes de control.

RUTA DE PROGRAMAS ESPECIALES:
Tuberculosis, Lepra, Leismaniasis, Malaria,
VIH, Enfermedad de Changas, Infecciones
de transmision sexual.

O[] DECTAS i
———— Y

8310 796 6226
5310 796 1930
En lot horories de
8:00 em ¢ 1 2:00 pm de 2:00pm 0 500pm
Ruta Cardiovascular .

Dicbetes M

g O Sev! Hormandez

Que es el consumo de sustancias
Psicoactiva

Sustancia Psicoactiva o droga es
toda sustancia que introducida en el
organismo, por cualquier via de
administracién, produce una
alteracién del funcionamiento del
sistema nervioso central y es
susceptible de crear dependencia,
ya sea psicoldgica, fisica o ambas.
Ademas las sustancias psicoactivas,
tienen la capacidad de modificar la
conciencia, el estado de animo o los
procesos de pensamiento de la
persona que las consume. (OMS)

Factores de riesgo del Consumo
de sustancias

Los factores de riesgo son
caracteristicas o atributos
individuales, familiares o sociales,
que posibilitan o aumentan el
consumo de sustancias psicoactivas.

Factores individuales:
=Baja tolerancia
«Frustracién
+Conductas agresivas
+Baja autoestima

Factores familliares:
«Consumo de sustancias psicoactivas por parte de
padres de familia o cuidadores.

« Disciplina autoritaria.

« Sobreproteccion.

» Falta de supervision de los padres o cuidadores en
las actividades de los hijos.

« Violencia intrafamiliar.

Factores soclales:
+Bajo apoyo de redes sociales.

« Violencias en el entorno escolar y social.
Factores protectores.

Factores individuales:

«Empatia.

shabilidades sociales.

« capacidad para afrontar problemas.
Factores famillares

oEl respeto.

» La confianza.

« Las normas y reglas del hogar.

HOSPITAL LOCAL DE
AGUACHICA'E!S!E|
NIT.8240007852 s

.Qué es la Asociacion
de Usuarios?

La Asociacion de Usuarios vela por el
cumplimiento de los derechos y deberes de los
usuarios y sus familias, en condiciones de calidad,
trato digno y oportunidad, de acuerdo a los
principios y valores institucionales, las politicas
de la empresa y direccionamiento que como
empresa privada desean darle las directivas a
la organizacién, en cumplimiento de las
normatividad aplicable al sector salud. Sera una
organizacién sin animo de lucro, conformada
por un nimero plural de usuarios y permitira la
participacion activa a los usuarios y sus familias
con el apoyo y el seguimiento de la institucion a
través de capacitaciones y reuniones periédicas.

¢Funciones de la
asociacion de usuarios?

La Asociacion de Usuarios es un mecanismo
de intermediacién entre los usuarios y la entidad
que les presta los servicios. En este sentido
realizara las siguientes acciones:

1. Redirigir a los usuarios al 4rea que corresponda al Interior
de la empresa para que puedan recibir asesorla completa
sobre los requisitos para acceder a los servicios, los horarios,
tarifas elc.
2. Ser un canal més de comunicacién efectivo para conocer
las inquietudes y sugerencias de los usuarios relativos con
actividades de servicio al cliente o relativos a la calidad y
oportunidad de los servicios, para que sean escalados con
lasdirectivas de la institucién y sertenidas en cuenta,
3. Recoger las sugerencias, recomendaciones, Inquietudes y
peticiones de los usuarios, realizadas a través de sus
A fepresentantes, referidos a aspectos de servicio al cliente
y de calidad de los serviclos brindados porla organizacian.
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4. Dar a conocer los proyectos orientados a los usuarios

y obtener su retroalimentacion respecto a los mismos.

5. Sugerir ideas que mejoren la calidad y oportunidad en
la prestacion de los servicios de salud, en pro de la |
defensa de los derechos de los usuarios y por el |

| cumplimiento de los deberes de los mismos.

i

6. Verificar que las peticiones, quejas, reclamos y |
sugerencias ante la IPS sean respondidas de manera |

oportuna.

7. Por medio de dos de sus representantes participar A

en el Comité de ética en representacion de los usuarios,
llevando a ésta las sugerencias de los mismos, para que
en la toma de decisiones sean escuchadas, procurando
mejorar la calidad en la prestacién de los servicios que
respondan a las necesidades de los usuarios.

8. Participar en el Comité de Participacion Comunitaria
COPACO del municipio, o el espacio de participacién

| social que cumplan sus funciones, aportando las

demandas y sugerencias de los usuarios.

9. Participar como usuarios en el Consejo Municipal de
Seguridad Socialen Salud.

10. Realizar acciones de educacién a los asociados
sobre seguridad social en salud, derechos y deberes
de los usuarios, servicios de la IPS, promociones
especiales vigentes y valores agregados que ofrezca
lalPS.

11. Actuar en coordinacién con la oficina de quejas y
reclamos de la institucién y con el Comité de Etica y de
acuerdo 2 los lineamientos y directrices dadas por las
directivas y gerenciasde la IPS.

:.Qué es el SIAU?

El Servicio de Informacion y Atencion al
Usuario (SIAU) es una herramienta
disefiada por el ministerio de salud y
proteccion social para mejorar la
prestaciéon de servicios, tomando como
fuente la informacion del usuario
mediante peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, asi como medicién de la
satisfaccién del usuario.

El SIAU de la Fundacion IDEAL desarrolla
acciones encaminadas a la prestacion de

{ “" Bl :1

- un servicio humanizado, seguro y de ™
= calidad a nueslros usuarios enfocadas ;<

en el mejoramiento continuo y el
- cumplimiento de la proteccion de los
derechos de los usuarios de conformidad

| con la normmatividad legal vigente.

; Funciones del SIAU

eOrientar e informar a los usuarios
sobre los diferentes servicios que
presta lainstitucion.

eTramitar de manera oportuna las
peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias de los usuarios que
reciben nuestros servicios, lo cual
permite tomar los correctivos para
continuar ofreciendo un servicio de
calidad.

eRealizar encuestas para medir el
grado de satisfaccién de nuestros
usuarios.

elnformar y comunicar a los usuarios
sobre temas de interés en el proceso
de rehabilitacién integral, teniendo
como eje transversal los derechos y
deberes de los usuarios y las personas
condiscapacidad.

sRealizar acompanamiento a la
Asociacion de Usuarios.

RESOLUCION 3280 DE 2018

El ministerio de salud y proteccion
social de Colombia expidio el
decreto 3280 de 2018, en el cual
se adoptan lineamientos técnicos
y operativos de la Ruta Integral
de Atenciéon para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud ademas
de la Ruta integral del Atencion en
Salud para la Poblacion Materno
Perinatal.

RUTAS INTEGRALES DE
ATENCION EN SALUD

Las rutas integrales de atencion en
salud (RIAS), tienen como objetivo
buscar un modelo que pase del
asistencialismo a la prevencion;
garantizando la atencién integral a
las gestantes, sus familias y
comunidades, a partir de
procedimientos de valoraciéon
integral, deteccién temprana de
enfermedades, diagnésticos,
tratamientos, rehabilitacion, paliacién
y educacién para la salud. La RIAS
se centra en las mujeres en
estado de gestacion, respetando el
contexto social, la cultura, y las
necesidades de cada una de las
pacientes.

RUTA MATERNO PERINATAL:

Atenciéon preconcepcional,
Interrupcién involuntaria del
embarazo seglin sentencia, Control
prenatal, puerperio, atencién al
recién nacido.

RUTA INTEGRAL DE ATENCION
PARA LA PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD:

ePrimera Infancia 1 mes a 5 anos
eInfancia 6 afos a 11 afos
eAdolescencia 12 afios a 17 afos
«Juventud 18 anos a 28 afios
eAdultez 19 anos a 59 afios
eVejez 60 anos en adelante




