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AGUACHICA, febrero - 2022

La informacién contenida en el presente documento debe ser socializada, conocida e
implementada por todo el personal del servicio, con el fin de promover la actualizacion y
estandarizacion de los procesos y procedimientos de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE

AGUACHICA.
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1. INTRODUCCION

El programa de Educacién en participacion social y derechos en salud, se disefia y se
adapta como estrategia de educacion propuesta por el Ministerio de Salud y Proteccion

Social para la implementacion de la Politica de Participacion Social el Salud (PPSS).

El Programa busca informar a la ciudadania en general como se comprende el derecho
a la salud, cudal es el rol del Estado y la ciudadania en la garantia de este derecho,
cémo funciona el sistema de salud colombiano, cuales son los mecanismos con los que
cuenta para exigir este derecho, y cuales son las areas donde puede jugar un papel
fundamental para contribuir a la garantia del derecho a la salud y a su exigibilidad,
mediante la participaciébn y el control social. EI programa propuesto tiene como
propésito potenciar los procesos de participacion desde un enfoque de derechos

entendido de forma vinculante e interdependiente con el derecho a la salud.

El programa que a continuaciéon se presenta, esta disefiado con el fin de aproximar a la
ciudadania y al talento humano de la E.S.E Hospital Local de Aguachica, a conocer la
informacion de derechos en relacién con la salud y la participacién social en la
perspectiva de mostrar su vinculo: si no hay derecho a la participacion no hay derecho a

la salud.
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2. OBJETIVO GENERAL

Generar espacios de comunicacion, que permitan promocionar y promover los

mecanismos de participacion de los usuarios, el control social, y de proteccion al

usuario de los servicios de salud en la E.S.E Hospital Local de Aguachica, con el fin de

fortalecer la cultura de la corresponsabilidad y transformar la cultura institucional,

fomentando la transparencia, la eficacia y la eficiencia de los servicios de salud.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Capacitar al talento humano de la E.S.E Hospital Local de Aguachica, y a los usuarios en

conocimientos especificos referente a los derechos en salud y participacion social en salud.

Crear espacios de aprendizaje y formacion del personal con el fin de aumentar la

participacion y adherencia, y el mejoramiento continuo de la calidad de prestacion de

servicios de salud en el hospital.

¥
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3. ALCANCE

La informacion y contenidos que se espera divulgar en el Programa de derechos en
salud y participacion ciudadana de la E.S.E Hospital Local de Aguachica, esta orientada

al talento humano administrativo, asistencial y a la ciudadania en general.

4. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia

Ley 850 de 2003. Por medio de la cual se reglamenta las veedurias ciudadanas.

Ley 1122 de 2007. Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

Ley 1438 de 2011. Reforma del Sistema General de Seguridad Social en Salud y otras
disposiciones

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién, asi como la efectividad
del control de la gestién publica.

Ley 1751 de 2015. Ley estatutaria de la salud. por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica

Ley 2461 de 2012. Por la cual sereglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de
2011.

Decreto 780 Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y. Proteccién Social.
Resolucion 2063 de 2017. Por medio del cual se adopta la politica de participacion

social en salud
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5. DEFINICIONES

Asociacion de usuarios: Agrupacion de personas que reciben los servicios en la E.S.E
Hospital Local de Aguachica, quienes velaran por la calidad y oportunidad en la

prestacion de los servicios de salud.

Canal de comunicacion: Espacio o escenario a través del cual se emite un mensaje y
se da la posibilidad de interactuar, estableciendo un contacto directo entre el emisor del

mensaje y los receptores del mismo en tiempo real.

Ciudadano: Es toda persona considerada como miembro activo de un Estado titular de

derechos civiles; derechos politicos y deberes, el cual es sometido a sus leyes.

Control Social: Busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio publico,

con el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

Deberes: Son obligaciones que las personas tienen para la construccién del bien

comun, las cosas que deben pensarse y hacerse con la meta del bienestar general.

Derechos: Son el resultado de leyes que protegen a la persona, le dan beneficios y
prestaciones, el amparo estatal que otorga el gobierno a las personas, las que asi

desarrollan un sentido de pertenencia a la Nacion.

Encuestas: procedimiento mediante el cual se recopilan datos a través de un
cuestionario disefiado, cuya finalidad es conocer y medir la opinion de la gente respecto
a un tema especifico, lo que permite aportar al proceso de toma de decisiones de la alta
Direccion.
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Entrevistas: son espacios a través de los cuales se desarrolla una charla con una o
mA&s personas con el objetivo de obtener informacion a través de las preguntas que se

realizan al entrevistado, estableciendo asi un didlogo directo.

Participacion ciudadana: Proceso social, mediante el cual, los usuarios, Asociaciones

y Veedurias ciudadanas, se acercan o se vinculan con los servicios

de salud de la clinica, para aportar a la planeacién, gestion, evaluacion y veeduria en
los servicios de salud, con el objetivo propender por la conservacion de la salud

personal, familiar y comunitaria.

Participacion comunitaria: En el ambito normativo de la salud en Colombia la
participacion comunitaria es concebida como el derecho de la comunidad a participar en
las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o
interesan (art. 12° Ley 1751 de 2015).

Participacion social: es el proceso de interaccion social para intervenir en las
decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion y
direccion de sus procesos, basada en los principios constitucionales de solidaridad,
equidad y universalidad en la busqueda de bienestar humano y desarrollo social. La

participacion social comprende la participacion ciudadana y comunitaria.

Transparencia: Principio conforme al cual toda informacion en poder de los sujetos
obligados se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos estan en el
deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios

posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley,

VIGILADO Supersolud (/
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excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y

bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley.

Usuario: Persona que se recibe la atencidon de la prestacion de los servicios de salud

de la E.S.E Hospital Local de Aguachica.

Veeduria ciudadana: Es el mecanismo democrético de representacion que le permite a
los usuarios, ejercer vigilancia sobre la gestion de la atencion y prestacion de los

servicios de Salud de la E.S.E Hospital Local de Aguachica.

6. CONTENIDOS TEMATICOS

El programa de formacién en derechos en salud y participacion ciudadana orientacion,

se conforma con actividades de aprendizaje contenidas en ejes tematicos.

A continuacion se detalla la informaciéon de cada una de las actividades educativas,

correspondientes a la vigencia 2022:
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INTENSID
N° EJE TEMATICO RESPONSABLE DIRIGIDO A AD FIM|A|M|J|[J|A|S|O|N|D
HORARIA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO -
PORTAFOLIO DE SERVICIOS -
SISTEMA DE CALIDAD POLITICAS . . Asociacion de
1 | INSTITUCIONALES — RUTA Y Auditora de Calidad usuarios 1
HORARIO DE ATENCION - FUNCIONES
DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
2 | TALLER LAVADO DE MANOS Asesor de SST Asociacion de 1
usuarios
LIDERAZGO - TECNICA TRABAJO EN Apoyo Sistemas Asociacién de
3 E Integrado de ) 1
QUIPO P usuarios
Gestion
RUTA PROGRAMA RIESGO Lider Programa Asociacion de
4 CARDIOVASCULAR Y METABOLICO — RCV UsSuarios 1
SALUD PUBLICA
5 RUTA DE ATENCION PROMOCION Y Coordinadora area Asociacion de 1
MANTENIMIENTO DE LA SALUD - RIAS ambulatoria usuarios
6 RUTA ATENCION PROCESO DE Coordinadora de Asociacion de 1
LABORATORIO CLINICO Laboratorio Clinico usuarios
7 RUTA MANEJO DE DESECHOS — Ingeniero Ambiental Asociacion de 1
CODIGO DE COLORES usuarios
8 CODIGO DE BUEN GOBIERNO - Jefe de Control Asociacion de 1
PROCESOS INSTITUCIONALES Interno usuarios
9 | USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS Lider SIAU Asz‘;'j‘;r'g; de 1
10 FUNCIONES Y LOCALIZACION DEL Lider SIAU ASOCIaCIQn de 1
SIAU usuarios
1 EL DERECHO A LA SALUD - DEBERES Asesor Juridico de Asociacion de 1
Y DERECHOS EN SALUD la ESE usuarios
EL DERECHO A LA PARTICIPACION Asesor Juridico de Asociacion de
12 SOCIAL EN SALUD - NORMAS la ESE usuarios 1
INSTITUCIONALES
13 BIOSEGURIDAD EN TIEMPOS DE Asesor Seguridad y Asociacion de 1
COVID-19 Salud en el Trabajo usuarios
Coordinadora de .
14 | PROCESO ATENCION DE URGENCIAS Urgencias e Asociacion de 1
internacion usuarios
15 CUIDADOS EN SALUD - Coordinador Médico Asociacion de 1

AUTOCUIDADO

usuarios
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El siguiente cuadro detallas informacion de los ejes teméaticos generales:

EJE TEMATICO OBJETIVO CONTENIDO CONCEPTOS | INDICADOR DE DESEMPERO RECURSOS PREveDs | PIRISIPO
¢POR QUE LA
SALUD ES UN
DERECHO
Desarrollar la HUMANO Y Guias. hojas en blanco
comprension del SOCIAL? Derechos Reconoce que el derecho a la anel ! eriJ()dico folletoé Talento
EL DERECHO A | derechoalasaludy | -Enfoque de salud es determinante para la pape! p -
Salud marcadores, cinta 1 Hora Humano
LA SALUD su apropiacion por derechos ] Estado autonomia |nd|wdual y colectiva pegante, Computador, Usuarios
parte de los -Marco normativo y se produce socialmente lataforma virtual
participantes ¢COMO ESTA EL P
DERECHO A LA
SALUD EN MI
LUGAR?
. . . 1 Hora
Ampliar la ¢Quéesel Ideqtlflca !as relaciones entre
EL DERECHO A | comprension del dere_c_ho a !a,) parn(:lpa(:lon Y sal_ut_i Guias, hojas en blanco,
participacion? A, Apropia la normatividad que e
LA 3 derecho a la “Marco Normativo Participacion requla los procesos de papel periédico, folletos Talento
PARTICIPACION | participacion y vigente Poder pagrticipacign marcadores, cinta Humano
SOCIAL EN establecer su vinculo _Reconocer Salud Sabe que tiene capacidad de pegante, Computador, Usuarios
SALUD con el derecho a la N plataforma virtual
salud algunas ) transformar la w_de_n y |6.l’Sa|Ud a
: experiencias través de la participacion
Socializar los 1 Hora
Guias, hojas en blanco,
DERECHOS Y deberes y derechos Deberes y Deberes papel periédico, folletos Talento
en salud Derechos Reconoce los deberes y -
DEBERES EN . derechos de los marcadores, cinta Humano
estandarizados en la . Salud derechos en salud )
SALUD © usuarios : pegante, Computador, Usuarios
E.S.E Hospital Local Usuarios lataforma virtual
de Aguachica P
Informar el Direccionamiento \’\Z'SSI';’: Guias, hojas en blanco, 1 Hora
PORTAFOLIO DE dlrecclorjam|ento estratégico Valores Reconoce el direccionamiento papel perlodlcc_), folletos Talento
estratégico y el - . . S marcadores, cinta Humano
SERVICIOS - servicios de cada | corporativos estratégico de la institucion .
portafolio de 10CeS0 olitica de calidad pegante, Computador, Usuarios
servicios p politic plataforma virtual
servicios
- 1 Hora
:grcrlr?z!tzi\i‘ird?dses en Guias, hojas en blanco,
NORMAS lud i N dela | N | \dentifica | vidad papel periédico, folletos Talento
INSTITUCIONAL | S2Y IqLIIEe a;élca O(dmodgrama ela orrrag[ey;s dentifica la n?r&natlw a marcadores, cinta Humano
ES Egsapi?al L?Jbal e entida resolucion decreto | vigente en salu pegante, Computador, Usuarios
Aguachica plataforma virtual
Informar el modelo Modelo de atencion salud Reconoce el modelo de Guias, hojas en blanco, 1 Hora Talento
RUTAY de atencion atencion en salud atencion en salud papel periédico, folletos Humano
HORARIOS DE | establecido en la marcadores, cinta Usuarios
ATENCION E.S.E Hospital Local pegante, Computador,
de Aguachica plataforma virtual
Socializar las Funciones de asociacion Identifica las funciones como Guias, hojas en blanco, 1 Hora
FUNCIONES DE funciones Asociacion de usuarios miembro activo de la papel periédico, folletos Usuarios
LA ASOCIACION establecidas en la Usuarios funciones asociacion de usuarios marcadores, cinta
DE USUARIOS normatividad vigente | Que es la pegante, Computador,
para la asociacién de | asociacion de plataforma virtual
usuarios usuarios

VIGILADO Supersolud@

Linea de Atencidn =l Usuario: 8500870 - Bogota, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000810383

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia




HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E.

\

\/K
Q

AT
2

NIT. 824.000.785-2

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Cadigo

SGC-310-PR-002

Version 03
Descripciéon | Programa
Fecha 10-02-2022

PROGRAMA DE EDUCACION EN

PARTICIPACION SOCIAL Y
DERECHOS EN SALUD

Péagina 12 de 21

Socializar la 1 Hora
informacion Buzén de Guias, hojas en blanco,
USO DEL documentada sugerencias buzén de Implementa el uso de buzén de | papel periédico, folletos Talento
BUZON DE referente al proceso | porque es sugerencias sugerencia como participacion marcadores, cinta Humano
SUGERENCIAS | de uso de los importante ciudadana pegante, Computador, Usuarios
buzones de utilizarlo plataforma virtual
sugerencias
Guias, hojas en blanco, 1 Hora
FUNCIONES Y Informar las Que es el SIAU Reconoce las funciones del papel periédico, folletos Talento
LOCALIZACION funciones del SIAU funciones del SIAU participacion SIAU marcadores, cinta Humano
DEL SIAU SIAU pegante, Computador, Usuarios
plataforma virtual
Guias, hojas en blanco, 1 Hora
Genera_r espacios de | Que Es liderazgo lider \dentifica las cualidades de un papel per|od|cq, folletos Talento
LIDERAZGO comunicacion y como ser un buen s P marcadores, cinta Humano
- " comunicacion buen lider ;
liderazgo lider pegante, Computador, Usuarios
plataforma virtual
Socializar el cédigo Que es el codigo ética Conoce la estrategia del codigo | Guias, hojas en blanco, 1 Hora Talento
CODIGO DE de ética estableci_do Fie ética como responsabilidad de ética papel peric’)dicc_), folletos Huma_no
ETICA enlaES.E Hosp_nal implementarlo marcadores, cinta Usuarios
Local de Aguachica pegante, Computador,
plataforma virtual
Socializar los Porque es Salud Reconoce la importancia del Guias, hojas en blanco, 1 Hora Talento
CUIDADOS EN principales cuidados | importante cuidar | Autocuidado aytocuidac{o_para generar papel peric’)dicc_), folletos Huma_no
SALUD - que se deb(_en tener la salud como bienestar fisica, mental y social | marcadores, cinta Usuarios
AUTOCUIDADO | Par@ garantizar mantenerse pegante, Computador,
bienestar y salud. saludable plataforma virtual

6.1 SISTEMA DE EVALUACION DE LOS CONTENIDOS TEMATICOS

Evaluacion inmediata de la capacitacion: Se efectia una vez finalice la capacitacion y la

aplicara el gestor y/o lider de cada proceso, segun corresponda.

El proposito de esta evaluacion es captar la opinion inmediata de los capacitados sobre el uso

de los recursos didacticos, el cumplimiento del objetivo de la capacitacion, pertinencia y

aprendizaje, entre otros.

Evaluacion de impacto de capacitacion: Esta se aplicard como minimo una vez por afio

mediante el uso del formato avalado para tal fin y su diligenciamiento es de caracter obligatorio

para los asistentes y gestores de los procesos involucrados.

En este sentido es pertinente precisar que el objetivo de la evaluacion del impacto es la de

analizar las mejoras que se han suscitado con su proceso de aprendizaje en la capacitacion.
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7. INFORMACION ACERCA DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD (PPSS)
La participacion es el derecho que tiene cada ciudadano/a y los colectivos a afectar las
decisiones que afectan su bienestar, es decir, es el derecho a decidir sobre qué es el

derecho a la salud y como se realiza y se cumple.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Resolucion 2063 de junio de
2017 adopta la Politica de Participacion en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la
intervenciéon de la comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las

instituciones del sistema de salud en conjunto.

El Ministerio de Salud adelanté la formulacion de la Politica de Participacion Social en
Salud, a través de un proceso “participativo cualificado”, teniendo en cuenta la opinién
tanto de las personas que son representativas de los espacios y mecanismos de
participacion social en salud como de los trabajadores que a lo largo de su trayectoria
demostraron capacidades por su experiencia dentro de los procesos de participacion en

salud.

El objetivo de esta iniciativa dentro del Modelo Integral de Atencion en Salud se
reglamenta como un proceso de retroalimentacion dinAmico y constante, con el fin de
mejorar su desempefio en los resultados en salud, implementando planes que
incorporen cambios de procesos respecto a la participacién social, mecanismos de

incentivos financieros y mecanismos de difusion e informacion.

La politica publica de participacion social en salud (PPSS) busca dar respuestas a las

problematicas, necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y debilidades que
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afectan la participacion social en salud, en la perspectiva de dar cumplimiento al marco
legal vigente y, por ende, a la realizacion del derecho humano de la participacién que se
encuentra vinculado bajo una légica de interdependencia con el derecho a la salud.

¢, Qué necesidades o problematicas afectan la participacion en salud?

La vision de salud es limitada al sistema, a la enfermedad y a los servicios, aun no se
logra que la Participacion Social en Salud se vea como un derecho que se articula al

derecho a la salud, ni mucho menos al bienestar.

La Falta de unicidad entre las leyes de participacion hace que se conviertan a veces en

obstaculos para participar.

Muchas veces las leyes no son coherentes entre si y se prestan a interpretaciones que

termina siendo “acomodadas” de acuerdo con los multiples intereses de los actores.

Algunas veces las instituciones de salud (EPS, ESE, IPS, etc.) no respetan y garantizan
la autonomia de la ciudadania, sus organizaciones, las formas y/o mecanismos de
participacion, generando cooptacién o control que les limita su capacidad de incidencia,

lo que termina afectando los procesos participativos.

¢Cuales son las responsabilidades de las EPS O IPS respecto ala PPSS?
Socializacion de la Politica de Participacion Social.
Apoyo y acompafiamiento a todas las instancias y espacios de participacion

Mecanismos y espacios de participacion.
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Garantia de la transparencia de los procesos participativos
Garantia de derechos y oportunidades para todos los usuarios- ciudadania.
Reconocimiento del derecho a la autonomia de las organizaciones sociales

Operacion de las estrategias de gestidon, comunicacion y educacion para el
cumplimiento del marco estratégico y las lineas de accion de acuerdo a su

competencia.

Gestionar recursos para los procesos de participacion.

¢, Cudles son los ejes estratégicos de la PPSS?

Fortalecimiento Institucional

Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
Impulsar la cultura de la salud

Control social

Gestidn y garantia en salud con participacion en el proceso de decision

Algunas formas de participacion Comunitaria en Salud son:

Los comités de participacion comunitaria en salud (COPACOS).
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Los Comités de Etica Hospitalaria.

Las Alianzas o Asociacion de Usuarios

En la E.S.E Hospital Local de Aguachica, contamos con nuestra asociacion de usuarios,

la cual esta abierta para generar espacios de participacion comunitaria.

PRINCIPIOS DE LA PARTICIPACION SOCIAL

1. Comunicacion efectiva para preparar interacciones mas amplias y rapidas con los

ciudadanos y asegurar mejor gestion del conocimiento.

2. Trasparencia desde el principio del proceso con la publicacion previa de materiales

técnicos y administrativos para su desarrollo, hasta el final donde se socialicen los

resultados y se informe como se incorporaron las recomendaciones del publico

participante en la politica publica.

3. Confianza en doble via, para estrechar la credibilidad mutua, donde prevalezca el

interés por un mejoramiento de la salud y por ende de la calidad de vida de los

colombianos.

Compromiso a través del liderazgo para brindar informacion temprana, asi como

para garantizar que el interés comdn se priorice sobre el particular, lo cual se

traduce en mecanismos de consulta y participacion activa a todos los niveles.
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. Claridad en los objetivos, limites y alcance de la Participacibn que se va a
desarrollar, los cuales deben ser informados previa y claramente para que ayude en

la construccion colectiva del conocimiento, confianza y compromiso.

. Objetividad en la informacion que se provea durante el desarrollo de la Participacion
Ciudadana, asi como en la socializacion de los resultados de la misma, para que

todos los ciudadanos estén informados de manera completa y veraz.

. Ciudadania activa que se documenta e informa sobre sus deberes y derechos,
logrando comunicar el bien mayor para su comunidad y aumentando la conciencia

ciudadana para reforzar la participacion decidida, activa y constructiva.

Igualdad en la Participaciéon Ciudadana, de forma tal que existan las garantias

necesarias para participar como ciudadanos en igualdad de condiciones.

La autonomia en la Participacién debe ejercerse con total independencia de posibles

intereses ajenos al bien comudn

OBJETIVOS DE LA RESOLUCION 2063 DE 2017

Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion social

en salud.

Fortalecer la capacidad ciudadana para que la ciudadania intervenga, incida y decida

en la formulacion de politicas publicas de salud: disefio, ejecucion, evaluacion y ajuste.
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Promover la participacion social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el
autocuidado asi como propiciar la defensa del derecho a la salud de los ciudadanos y

detectar temas cruciales para mejorar los niveles de satisfaccion.

Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud y el

cumplimiento de los planes de beneficios.

Promover los procesos de gestibn y garantia en salud, y la participacion en la

presupuestacion participativa en salud.
RELACION ENTRE LOS EJES
Los ejes estan interrelacionados entre si.

El eje 1 genera condiciones institucionales.

El eje 2 genera condiciones ciudadanas.

El eje 3 modifica la mentalidad sobre el derecho a la salud como bien publico.
El eje 4 genera posibilidades de accién y control sobre la gestion.

El eje 5 es la materializacion de la participacién con decision.

ESPACIOS DE PARTICIPACION:

Canales de Comunicacion, medios electronicos y presenciales
Espacios institucionales como mecanismo de discusion

Veedurias
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Identificar en cada area misional donde se pueden hacer ejercicios de participacion

Dialogos participativos con la comunidad

Implementar Tics y usar redes sociales para promover intercambios con la comunidad

Propiciar encuentros de la comunidad con las autoridades de salud

N\
¥
viGILADO Supersalud”/
Linea de Atencidn al Usuario: 6500870 - Bogota, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia




HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E.

NIT. 824.000.785-2

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Cadigo

SGC-310-PR-002

Version 03
Descripciéon | Programa
Fecha 10-02-2022

PROGRAMA DE EDUCACION EN
PARTICIPACION SOCIAL Y
DERECHOS EN SALUD

Péagina 20 de 21

8. BIBLIOGRAFIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL oficina gestién territorial,

emergencias y desastres Grupo para la Gestion y el Fomento de la Participacion Social

en Salud. Modulo 1 el derecho a la salud y el derecho a la participacion social politica

de participacion social resolucion 2063 de 2017., Bogot4, diciembre de 2019

INVESTIGACION EN EL SECTOR - APORTES DE LA ACADEMIA Superintendencia

Nacional de Salud Numero 2. El derecho a la participacion en salud - Indicadores para

su monitoreo. Aportes de la Epidemiologia Comunitaria

¥
VIGILADG Supersalud 7/
Linea de Atencidn al Usuario: 6500870 - Bogota, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia




HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E.

I

NIT. 824.000.785-2

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Cadigo

SGC-310-PR-002

Version 03
Descripciéon | Programa
Fecha 10-02-2022

PROGRAMA DE EDUCACION EN
PARTICIPACION SOCIAL Y
DERECHOS EN SALUD

Péagina 21 de 21

9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA RESPONSABLE DESCRIPCION
01 6/10/2020 Viviana Julieth Martinez Quintero Disefio del documento
02 10/02/2021 Viviana Julieth Martinez Quintero Actualizacion del documento
03 10/02/2022 Viviana Julieth Martinez Quintero Actualizacion del documento,

temas de educacion a usuarios

viGitapo Supersalud 7

Linea de Atencidn =l Usuario: 8500870 - Bogota, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000810383

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia




